Storno podmínky:


Zrušení pobytu ze strany nájemce:

· 30 a více dnů před nástupem  - 15% z celkové ceny (storno poplatek)
· 20 dnů před nástupem  –          30% z celkové ceny 
· 10 dnů před nástupem  –          50% z celkové ceny

Při nenastoupení nebo přerušení pobytu ze strany nájemce se účtuje 100% z celkové ceny pronájmu.

Při stornování pobytu ze strany nájemce bude zbylá část zálohy (její výše bude určena dle doby potvrzení stornování pobytu a nástupem na objednaný pobyt.) vrácena nájemci do 5 pracovních dnů.

Při zrušení pobytu ze strany pronajímatele – vyšší moc, porucha objektu … budou do 5 dnů vráceny všechny zaplacené poplatky nájemcem pronajímateli a bude nabídnuta sleva na eventuální příští pobyt.

