Storno Podmienky

Standardné Storno Podmienky

- V pripade zrusenia pobytu 21 kalendarnych dni a viac pred pobytom, vraciame
plnt sumu zalohy

- V pripade zrusenia pobytu v lehote kratsej ako 21 dni, ale dlhsej ako 14 dni pred
nastupom na pobyt, vraciame 50% zalohy

- V pripade zrusenia pobytu v lehote kratsej ako 14 dni pred pobytom, zalohu
nevraciame

Storno Podmienky COVID

- V pripade nariadenia $tatu SR, ktoré sposobi nemoznost ubytovat sa (zdkaz
stretdvania sa, zdkaz cestovania, zdkaz ubytovania a pod.) bude hostovi vratena
plna vyska zalohy, alebo mu bude poniknutd moznost vybrat si alternativny
termin

Neplati pre nariadenia v inych statoch

- V pripade nemoznosti navstivit ubytovacie zariadenie z dévodu chybajiceho
certifikdtu o zaockovanosti (len v pripade nariadenia §tatnych orgdnov o potrebe
preukazat sa oékovacim preukazom) sa na rezerviciu storno podmienky COVID
nevztahuju a platia standardné storno podmienky

- V pripade zahrani¢nych hosti platia len podmienky v ramci SR. Pri karanténnych
nariadeniach, zakaze cestovania na Slovensko, pripadne akémukolvek inému
nariadeniu, ktoré znemozni zahranicnému hostovi pricestovat na Slovensko, platia
standardné storno podmienky



