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a)  Provozovatel nevyžaduje žádný stornovací  poplatek v případě výskytu objektivních závažných příčin, které vedou k odstoupení od smlouvy o ubytování, jako jsou hospitalizace, živelné katastrofy, havárie apod. Tyto skutečnosti musí host doložit příslušnými doklady nejpozději do 5 kalendářních dnů od výskytu objektivních závažných příčin, písemně na adresu provozovatele

b) Do 40 dnů před nástupem je  vrácena celá výše úhrady za pobyt  pronajímatel si ponechá 300,-Kč manipulační poplatek, do 30 dnů je účtován storno poplatek ve výši 50 % z ceny pobytu, 10 dnů a méně dní před nástupem je storno poplatek ve výši 100 % z ceny pobytu. Pokud nebylo dohodnuto jinak. Storno poplatky se neúčtují v případě, že si zákazník zajistí za sebe odpovídající náhradu – v tomto případě je již zaplacená částka za pobyt vinkulována ve prospěch platby náhradníka.

c) Pronajímatel má právo  pobyt zrušit v případě, že dojde k vážným a nepředvídatelným okolnostem (např. živelná pohroma, katastrofa, technická závada a jiné),pro které není možné řádný průběh pobytu zajistit. V tomto případě se může pronajímatel s nájemcem dohodnout a nabídnout ubytování v jiném objektu. Pokud zákazník tuto nabídku odmítne, bude mu vrácena již  uhrazená cena pobytu. Zákazník nemá právo požadovat žádné další náhrady.

Pronajímatel nezodpovídá  za provoz sportovních, kulturních a rekreačních zařízení, restaurací a obchodů v okolí, avizovaných na jeho stránkách. Ubytovatel vybírá od ubytovaného při zahájení pobytu kauci. Účelem kauce je zajištění  úhrady škody, která vznikne poškozením pronajatého
objektu či jeho zařízení a vybavení v důsledku nedodržení ubytovacího řádu.
Při  odevzdání objektu  bez poškození se kauce v den ukončení pobytu vrací hostu
v plné výši po odečtení spotřeby el. energie, dřeva  popřípadě 500,-Kč závěrečného
úklidu. Kauce u chalup ve Velkých Karlovicích je stanovena na 3 000,- Kč/léto a 4 000,-Kč zima. V apartmánech a chatě v Prostřední Bečvě je kauce 2000,- Kč. U silvestrovských pobytů se však může výše kauce změnit /dohoda/. Při příjezdu a předání objektu učiní majitel nebo jeho zástupce za přítomnosti klienta záznam o stavu elektroměru.

