Stornovací podmínky
1. Zákazník má právo objednávku zrušit – výhradně písemnou formou, nejpozději však 21 dnů před objednaným termínem bez stornopoplatků. Storno nastává okamžikem doručení této informace pronajímateli.
2. Při zrušení pobytu nebo změně objednávky po uvedené lhůtě je zákazník povinen ubytovateli uhradit storno poplatky ve výši zaplacené zálohy 20% z celkové ceny.
3. Storno poplatky se nehradí, pokud si zákazník za sebe zajistí náhradu. Čerpání pobytu v jiném termínu je možné pouze za předpokladu dodržení stejného počtu dní, jako byla původní objednávka.
