VII. Storno podmienky

a) Rezervacia priamo u prevadzkovatel’a

-Zrusenie je mozné pisomne alebo e-mailom.

- 21 dni a viac pred pobytom: vrati sa 100 % zalohy.

- 20 — 14 dni pred pobytom: vrati sa 50 % zéalohy.

- 13 — 7 dni pred pobytom: vrati sa 25 % zalohy.

- 6 a menej dni pred pobytom: zaloha prepadé v plnej vyske (storno poplatok 100 %).

- Prevadzkovatel vrati prislusnu ¢iastku do 30 dni od dorucenia storna.

- V pripade zruSenia z ddvodov na strane prevadzkovatel'a ma zdkaznik narok na vratenie zalohy
alebo ponuknutie ndhradného terminu.

b) Rezervacia cez sprostredkovatel’a (napr. Booking.com)
- Zakaznik je povinny zrusit’ rezervaciu cez sprostredkovatel’a.
- Plati storno politika danej tretej strany, prevadzkovatel sa riadi jej podmienkami.



