Ubytovaci poriadok

1.Klient je povinny pri prichode do ubytovacieho zariadenia predloZit spravcovi doklad totoZnosti +
potvrdenie o ubytovani/voucher.

2.Pri prichode sa plati doplatok za pobyt, plus zdloha 100 EUR, ktora bude na konci pobytu po
skontrolovani stavu chaty vratena, po zaplateni doplatku klient obdrZi kluc.

3.Ukoncenie pobytu je v der odchodu do 10:00 hodiny. V opacnom pripade bude klientovi uc¢tovany
dalsi ubytovaci den.

4.Pri odovzdani objektu preberd klient inventdr celého objektu a berie na seba zodpovednost za stratu,
poskodenie, pripadne zni¢enie obsahu. Pri tomto prevzati sa sklada vratnd zadloha v hodnote 100 €.

5.Klient v ubytovacom zariadeni nemoze bez suhlasu spravcu lokality premiestfiovat interiérové
zariadenie, robit Upravy a akékolvek zasahy do elektrickej alebo inej inStalacie.

6.Klient ma k pouzitiu jednu sadu klucov od prenajatej nehnutelnosti. Za stratu klticov Gctujeme: 50 €.
Nehnutelnosti su vybavené bezpelnostnymi zdmkami , preto pri zamykani musite otocit kfu¢kou nahor
proti smeru hodinovych ruciciek.

7.V Nehnutelnostiach na izbach nie je dovolené klientom pouZzivat vlastné elektrické spotrebice, okrem
elektrickych spotrebicov slUZiacich na osobnu hygienu a to susic vlasov, holiaci strojéek a pod.

8.Akékolvek poruchy na zariadeni alebo pristrojoch v nehnutelnosti je klient povinny ohlasit spravcovi
zariadenia za Ucelom opravy na tel. Cisle: +421 904 602 857.

V pripade potreby pouf?it tel. ¢isla:
e 112 —tiesfiové volanie vieobecné
e 158 —Policia Slovenskej republiky

9. Na zdklade objednaného ubytovania je ubytovacie zariadenie povinné klienta ubytovat v ¢ase od
15.00 — do 18.00h, — neskorsi prichod je mozZny len po dohode s ubytovatelom...potrebné hlasit
vopred. V opacnom pripade bude neskory prichod spoplatneny poplatkom +20 EUR!!!

10.Vo v3etkych priestoroch interiéru nehnutelnosti je prisny zakaz faj¢enia + zakladanie ohfa v
blizkosti nehnutelnosti v celej chatovej oblasti okrem uréenych priestranstiev a krbu.

12.Akékolvek zavady v nehnutelnosti je potrebne hlasit v den prichodu.

13.V pripade poZiaru ma kazda nehnutelnost k dispozicii hasiaci pristroj....ten sa nachddza v dolnej
chodbe v blizkosti vchodovych dveri. V pripade poZiaru treba pouZit nidzovy vychod = vchodové
dvere.

14.V den odchodu je povinné dat kuchynku do pévodného stavu, to znamena: umyt, utriet a ulozit riad
a zobrat si vSetky svoje potraviny.

15.Ubytovanie domdcich zvierat je povolené len po dohode s majitefom. Jednorazovy poplatok je
20EUR. Nie je povolené, aby zvierata boli bez dozoru majitela.

16.Z bezpecnostnych dovodov nie je vhodné deti do 10 rokov ponechat bez dozoru dospelych v
nehnutelnosti.



17.Klientom nie je dovolené brat do izieb Sportové ndradia pre ktoré je vyhradené iné miesto. Miesto
pre Sportové potreby, lyZe, ¢Iny a podobne je v pivnicke.

19.V ¢ase od 22,00 hod. do 06,00 hod. je no¢ny klud.

20.Pri vyssej teplote v interiéri nehnutelnosti, treba prepnut radidtory na nizsiu teplotu , nie mat
otvorené okna a vetrat. Pocas tyZdia je celoobecnd vyluka kurenia v urcitych ¢asoch.

21. Pred odchodom je klient povinny skontrolovat nehnutefnost a zanechat ju v stave v akom ju
prevzal. Pri odchode je klient povinny vyprazdnit vnatorny krb a vonkajsi gril, plus vysypat smeti do
smetného kosa, ktory je pred nehnutelnostou. Triedit odpad. Plastové flase vyhadzovat do kosa
uréeného na plasty (ten sa nachadza pri vstupe do aredlu) a sklenené flase polozit ku kontajneru.

22.Pri pouZivani krbu alebo vonkajsieho grilu mate k dispozicii narubané kusky dreva, ktoré su ulozené
za domom.

23.Klient odovzda pri odchode spravcovi cely inventar nehnutelnosti v neposkodenom stave, odovzda
postelné pradlo, uteraky a klice. Po odovzdani a skontrolovani objektu spravcom sa klientovi vracia
zadloha 100 €. V pripade vyuZitia dalSich sluZieb doplati klient zvySok konecnej sumy.

24. Ak ma host zaujem, tak na poZiadanie dostane pri ubytovanie aj zlavovu karticku VIP urcend pre
hosti, ktora je platna pre nasu aj iné nehnutelnosti.

Prosime Vas, aby ste si pozorne precitali ubytovaci poriadok. V pripade, ak v iom najdete nie¢o ¢o Vam
zasadne nevyhovuje, prosime Vas, o konzultaciu s nami. V pripade jeho porusenia budeme Ziadat
finanéné odskodnenie!!!

Vsetkym nasim hostom prajeme prijemny pobyt.
STORNO POPLATKY
e do 30 dni pred nastupom na pobyt je storno poplatok 30 % z celkovej Ciastky pobytu
e 29-15dni pred ndstupom na pobyt je storno poplatok 50% z celkovej Ciastky pobytu
e 14 a7 dnipred ndstupom na pobyt je storno poplatok 75 % z celkovej Ciastky pobytu
e menej ako 7 dni pred ndstupom na pobyt je storno poplatok 100 % z celkovej Ciastky pobytu

e Zazruseny Velkonocny, Vianocny, Silvestrovsky a Novoroc¢ny pobyt (do 10.1.) a pobyty
suvisiace so svadobnou hostinou sa zaloha nevracia...(zadloha prepada v plnej vyske)

*Na darcekové poukazy sa storno poplatky nevztahuju. Pobyt zakipeny formou darcekového poukazu,
nie je mozné zrusit (vratit).

*V pripade vzniknutej situacie v suvislosti s koronavirusom Covid 19, kde by na zaklade vladneho
nariadenia bolo zakdzané vycestovanie mimo okres, alebo by bola zakdzana ¢innost a moznost
ubytovania, ndsho ubytovacieho zariadenia, je rezervacia presunuta v plnom zneni na iny, ndhradny
termin

DALSIE INFORMACIE + PODMIENKY
e cenysUuvadzanév €
e Vianocny a Silvestrovsky termin musi byt minimalne na 3 noci

e Velkonocny termin musi byt minimalne na 3 noci



Silvestrovsky pobyt musi byt minimalne do 2.1.

pri 1 diiove] rezervacii cena vyssia.

pri 6 a viac diiovom ubytovani cena mozna dohodou

cena zahfna : ubytovanie

cena nezahfna: jednorazovy zaverecny servisny poplatok : 40,- EUR (pobyt)
cena nezahfia : ubytovaci/rekreacny poplatok / za osobu/ na noc

Uhrada kaucie pre pripad poskodenia inventaru 100 EUR, znehodnotenia objektu, odcudzenia
¢asti inventaru, predcasného odchodu, straty kltcov

pri rezervacii zaloha vo vyske 50% z ceny pobytu
pobyt so psom je povoleny len po dohode (jednorazovy poplatok za psa 20 EUR/ za cely pobyt)
deti do 2 rokov bezplatne

zakdzané fajcit v celom objekte



