STORNO PODMIENKY

PENZION HEDERA s.r.o0. Zemplinska Sirava

Zakaznik ma pravo kedykolvek pred zacatim pobytu odstipit od zmluvy . Qdstlpenie je moZné
vyhradne pisomnou formou na adresu penzionhedera@sirava.sk .

Vyska storno poplatkov pri zruseni rezervécie zdvisi od po¢tu dni medzi Ziadostou o stornovanie
pobytu a dédtumom ndstupu na pobyt.

Pocet dni od stornovania do nastupu na Vyska stornopoplatkov
pobyt
viac ako 30 dni 0%
29 dni - 15 dni 50%
14 dni - 8dni 70 %
7 dni a menej 100 %

Penzion Hedera vyzaduje zaplatenie storno poplatkov aj v pripade zavaznych dévodov , ako su
choroba, Zivelna pohroma atd. Pre tento pripad odporG¢ame uzatvorit kvalitné poistenie storno
poplatkov , vzniknutid Skodu hradi poistoviia .

Ako storno pobytu je povaZované aj nenastipenie na ubytovanie v defi vyznaCenom na rezervacii
bez predchadzajliceho pisomného ozndmenia mailom na adresu penzionhedera@sirava.sk .

Zmena terminu 7 dni a menej do nastupu na pobyt sa poklada za stornovanie pobytu a nasledne
novu objednavku .
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