Platební podmínky 
Úhradu za ubytování ve výši 50 % z celkové ceny je host povinen zaplatit při rezervaci objektu do 5 pracovních dnů. Doplatek ve výši 50 % uhradí v den příjezdu dle platného ceníku u ubytovatele.
Host má právo od smlouvy odstoupit i bez udání důvodu, nejpozději však do 30 dnů před objednaným termínem, výhradně písemnou formou na e-mail:
chalupazeleny@seznam.cz
Při zrušení závazné rezervace méně než 30 dnů před plánovaným začátkem pobytu se strhává zaplacená 50% záloha objednaných služeb. Pokud nájemce nenastoupí na pobyt vůbec, propadá celá tato zaplacená záloha na pobyt.
100% stornopoplatek z objednaných služeb se vztahuje i na předčasné ukončení pobytu v jeho průběhu a nájemci tak nevzniká žádný nárok na vrácení již zaplacené částky.

Důležité informace
Upozorňujeme, že objekt chalupy je ve středu vesnice. A není povoleno pořádat večírky či párty, kdy je okolí rušeno nadměrný křikem, hlučným zpěvem, zesilováním reprodukované hudby apod.
Dále je v době od 22:00 do 08:00 hodin host povinen dodržovat noční klid a chovat se tak, aby nerušil okolí. V případě, že i přes opakované upozornění host porušuje dobré mravy, nebo jinak hrubě porušuje Ubytovací řád, může ubytovatel i před uplynutím dohodnuté doby o ubytování ukončit pobyt hosta s okamžitou platností bez finanční náhrady.

Přísný zákaz kouření uvnitř chalupy pod pokutou 10.000 Kč!
U chalupy lze zaparkovat maximálně 4 auta.
Teplá voda vystačí pro celou skupinu, pokud se s ní šetří. Pokud se vyčerpá kotel se automaticky ohřívá, cca do 2 hodin je znovu ohřátý.
