VSeobecné obchodné podmienky
Vseobecné obchodné podmienky Drienok s. r. 0. registrovany socidlny podnik

so sidlom : Kolldrovo ndmestie 314/10, 036 21 Mosovce, ICO : 53 123 735

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina

oddiel: Sa, vloZka ¢islo : 75080/L
€L. 1 UVODNE USTANOVENIA

Spolo¢nost Drienok s. r. 0. so sidlom Kolldrovo ndmestie 314/10, 036 21 Mosovce, ICO : 53 123 735,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel : Sa, vlozka ¢&islo : 75080/L (dalej v texte
len ,Drienok s.r.0.”), poskytuje sluzby, vratane ubytovania, stravovania, doplnkovych sluzieb.

Tieto VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej v texte len ,VOP*) upravuju pravne vztahy, ktoré
vznikaju medzi, Drienok s.r.o.“ a klientmi (dalej v texte spolocne aj len ,,zmluvné strany”) v ramci
poskytovania sluzieb ,, Drienok s.r.o.”, priCom vytvarajua zakladnu pravnu Upravu tychto vztahov.

V jednotlivych pripadoch — pravnych vztahoch medzi , Drienok s.r.0.” a klientmi je mozné sa od tychto
VOP odchylit a niektoré naleZitosti pravnych vztahov riesit individualne. Individudlna Gprava méze
vyplynut zo zmluvy medzi,, Drienok s.r.o.” a klientom, z inej dohody zmluvnych stran, ako i

z jednostranného vyhlasenia ,, Drienok s.r.0.”. Plati, Ze individualna Gprava, ktora riesi pravne vztahy
odchylne od VOP ma prednost pred Upravou obsiahnutou vo VOP.

VOP upravuju podmienky poskytovania komplexnych kipelnych sluzZieb, vratane ubytovania,

stravovania, ambulantnych sluzieb, individudlnych procedur a doplnkovych sluzieb.

€L. 2 VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

Medzi zmluvnymi stranami zmluvny vztah — pravny vztah, vznika v zadsade na zdklade :

zmluvy alebo iného dvojstranného pravneho ukonu;

pisomnej, telefonickej alebo e-mailovej objednavky klienta s povinnostou platby, potvrdenej zo strany
,Drienok s.r.0.“; v pripade, Ze rezervécia, objednavka prip. voucher nebude zo strany, Drienok s.r.0.”
potvrdena (-y), zmluvny vztah medzi potencionalnym klientom a,, Drienok s.r.o.” nevznika.

uhradenia ceny za poskytované sluzby;

uplatnenia darcekovej poukazky vydanej, Drienok s.r.o.“ so suhlasom, resp. potvrdenim ,Drienok s.r.0.“ o

mozZnosti Cerpania sluzieb v danom termine.



zmluvny vztah medzi potencionalnym klientom vznika az potvrdenim rezervacie alebo objednavky prip.
vouchera zo strany ,Drienok s.r.0.“. V pripade, ze ,, Drienok s.r.o.” rezervaciu alebo objednavku prip.
voucher s presnym terminom ndstupu zo strany , Drienok s.r.o.” potenciondlneho klienta nepotvrdi, moze

klientovi ponuknut vratenie zaplatenych finanénych prostriedkov, alebo navrhndt mu iny termin.

Objednavka klienta s povinnostou platby bude obsahovat najm3 :

oznacenie ,,OBJEDNAVKA S POVINNOSTOU PLATBY“ (dalej v texte aj len ,,objedndvka®)
meno, priezvisko a adresu klienta — objednavatela (dalej v texte aj len ,,objedndvatel”)
datum prichodu a odchodu na pobyt /sluzbu/, pocet a mena klientov

pozadovany typ pobytu /wellness/, poZzadované sluzby

poziadavky na ubytovanie / kategoria, typ izby/

poZiadavky na stravovanie a ostatné doplnkové sluzby

podpis objednavatela, miesto a datum vystavenia predmetnej objednavky.

Zmluvny vztah medzi potenciondlnym klientom vznika az potvrdenim rezervécie alebo objednéavky
prip. vouchera s presnym terminom ndstupu zo strany , Drienok s.r.o0.“. V pripade, Ze , Drienok s.r.o0.”
rezervaciu alebo objednavku, prip. voucher potencionalneho klienta nepotvrdi, potenciondlny klient
nie je opravneny uzivat priestory ubytovacieho zariadenia, ktoré si mal zdujem objednat alebo
rezervovat (nebytové priestory-izby), ako aj spolo¢né priestory ubytovacieho zariadenia a pouzivat

sluzby, ktorych poskytovanie je s ubytovanim spojené.

CL. 3 PLATOBNE PODMIENKY

Nasledne potom, ako ,,Drienok s.r.o.” potvrdi objednavku vyhotovenu podla predchadzajiceho
¢lanku 2 bod 2., vznika objednavatelovi povinnost uhradit zalohu vo vySke 100% ceny objednavky

a to na bankovy Ucet , Drienok s.r.o.” najneskor do 21 dni pred terminom ndstupu na pobyt alebo
najneskér 21 dni pred diiom absolvovania prvej sluzby. V pripade rezervacie a potvrdenia
objednévky na pobyt v lehote kratSej ako 21 dni pred terminom nastupu, je potrebné uhradit cenu
obratom a potvrdenie o Uhrade zaslat e-mailom. V pripade, Ze zaloha nebude uhradena podla tychto
podmienok, bude objednavka bez dal3ieho zrusena v celom rozsahu. Uhradou faktury objednavatel —
klient, akceptuje cely rozsah objednanych a,Drienok s.r.0.” potvrdenych sluZieb.

»Drienok s.r.0.” ako poskytovatel sluzieb vydava daréekové poukazky, ktoré méze klient pouzit na
¢erpanie jednotlivych sluZieb. Daréekové poukazky je mozné zaklpit na predajnych miestach
»Drienok s.r.o0.”. Platnost daréekovej poukazky je uvedena na jej prednej strane. Klient moze

jednotlivé sluzby Cerpat na zéklade darcekovej poukazky vyhradne len do doby trvania platnosti



darcekovej poukazky. V pripade, Ze sluzby vycerpané nebudu, klient straca narok na cerpanie
poskytnutej sluzby, a to bez akejkolvek nahrady. Sluzba vybrana z ponuky ,, Drienok s.r.0.”, uvedena
na darcekovej poukazke, bude poskytnutd klientovi — osobe, ktora sa darc¢ekovou poukazkou
preukaze. Termin ¢erpania sluZieb je klient povinny si objednat — rezervovat prostrednictvom
komunika¢nych kanalov uvedenych na oficidlnej web stranke spolo¢nosti. Po potvrdeni rezervacie zo
strany , Drienok s.r.0.” sa tato stava zdvaznou.

Klient realizuje platbu bankovym prevodom. Bankové poplatky spojené s realizaciou platby si klient
hradi sdm zo svojho.

Kdpna cena sa povazuje za zaplatend vtom momente, ku ktorému bola celd pripisand na uUcet
,Drienok s.r.o0.” v banke uvedenej v zmluve, resp. na fakture, alebo v potvrdeni objednavky.
Nezaplatenie v rozpore s dohodnutymi podmienkami sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy,
resp. vzajomnej dohody.

Pri podstatnom poruseni zmluvy klientom, alebo v pripade riadneho nezaplatenia kdpnej ceny a
nezaplatenia v termine uvedenom v zmluve, na fakture, alebo v potvrdeni objedndvky, ma , Drienok
s.r.0.” pravo od zmluvy odstupit, alebo objednavku stornovat. V uvedenych pripadoch ma , Drienok
s.r.o.” narok na ndhradu skody.

S odvolanim sa na Zékon €. 268/2014 Z. z., ktorym sa meni a dopfﬁa Zakon ¢. 582/2004 Z. z. je
»Drienok s.r.0.” povinny vyberat za odplatné prechodné ubytovanie dari z ubytovania mestu. Jeho
aktualna vyska podla platného VZN obce predstavuje 1,00 €/ na osobu a noc a 0,50 €/ na osobu a
noc do 17,99 r.

,Drienok s.r.o.” moze klientovi ponuknut sluzbu ,platba na ,hotelovy Gcet” (dalej v texte len
»hotelovy ucet”). Sluzba sa vztahuje na extra procedury/sluzby doobjednané priamo na mieste a na
konzumaciu ndpojov a objednanie iného sortimentu v gastro prevadzkach , Drienok s.r.o0.”. ,, Drienok

s.r.0.” moze klientovi zriadit/zrusit sluzbu ,,otvoreny Géet” kedykolvek v priebehu pobytu.

Osobitné ustanovenia o realizovani platby kipnej ceny pri zmluve uzavretej na dialku:
Uhradu za pobyt a objednané a potvrdené sluzby méze klient uskuto¢nit platobnym prikazom v jeho

banke, alebo prostrednictvom internetbankingu v prospech uvedeného uctu:

N&zov organizacie: Drienok s. r. 0. registrovany socialny podnik so sidlom Kollarovo namestie 314/10,
036 21 Mo3sovce
Cislo G&tu IBAN: SKO2 0900 0000 0051 8699 3196

Nazov banky: Slovenska sporitelia a.s.

Fakturu je mozné, okrem vyssie uvedenych spbésobov, uhradit aj elektronicky, podklady k platbe

klient obdrZi spolu so zalohovou faktirou.

€L. 4 OBJEDNAVANIE POBYTU A VOLNE PREDAVANYCH WELLNESS PROCEDUR



1. Klient si mOzZe pobyt, resp. iné sluzby, objednat osobne, telefonicky, e-mailom. Na zaklade a podla
svojich poziadaviek vyhotovuje klient tomu zodpovedajicu objednavku s povinnostou platby podla
¢lanku 2 bod 2. tychto VOP. Po zaplateni celkovej ceny , Drienok s.r.0.“ odosle klientovi na nim
uvedenu adresu, resp. adresu uvedenu v e-maili, alebo v telefonickej objednavke; potvrdenie
o rezervacii a pokyny na pobyt.

€L. 5 DLZKA POBYTU, PRICHOD A ODCHOD

1. Klienti maju moznost vybrat si z ponuky pobytov, minimalna dizka pobytu je 1 def.
2. Dnom prichodu je prvy den pobytu. Za den odchodu sa povaZuje den nasledujuci za poslednym driom
spojenym s prenocovanim.

3. Prichod : v ¢ase od 14,00 hod. v zmysle Ubytovacieho poriadku (Priloha €. 2).

Odchod : v ¢ase do 10,00 hod. v zmysle Ubytovacieho poriadku (Priloha ¢. 2).
CL. 6 PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA
1. Klient ma pravo:

1. na poskytnutie sluZieb v dohodnutom rozsahu, ako aj na podanie potrebnych informacii

k cene, obsahu, resp. programu pobytu;

2. na zrusSenie objednanych sluZieb, t. j. odstupenie od zmluvy pri si¢asnom akceptovani storno
podmienok ;
3. pisomne oznamit zmenu v osobe Ucastnika a to spolu s ostatnymi naleZitostami, ktoré

obsahuje objednavka na pobyt.

4. uzivat priestory, ktoré mu boli na prechodné ubytovanie vyhradené (nebytové priestory-
izby) v suvislosti s objednanymi sluzbami pocas jeho pobytu v, Drienok s.r.o.”, ako aj uzivat
spolocné priestory ubytovacieho zariadenia a pouzivat sluzby, ktorych poskytovanie je s

ubytovanim spojené. Uvedené priestory nie je dovolené uZivat na kancelarske a iné ucely.

2. Osobitné poucenie klienta o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku:
1. Pravo na odstipenie od zmluvy.

Klient ma pravo odstupit od zmluvy na poskytnutie sluzieb v dohodnutom rozsahu bez uvedenia
dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo diia uzavretia zmluvy.
Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy klient informuje ,, Drienok s.r.0.” o svojom
rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym
postou, alebo e-mailom) na adrese : Drienok s. r. 0. registrovany socialny podnik so sidlom
Kolldrovo ndmestie 314/10, 036 21 MoSovce, e-mailovd adresa info@drienok.sk. Na tento ucel
mdzete poutzit ,VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY*, ktory tvori PRILOHU &. 1



tychto VOP.

Ak mate zaujem, mozete vyplnit a zaslat vzorovy formuléar na odstipenie od zmluvy alebo
akékolvek iné jednoznacné vyhldsenie o odstipeni od zmluvy aj elektronicky na adresu
info@drienok.sk. Ak vyuZijete tito moznost, prijatie odstipenia od zmluvy Vam bezodkladne
potvrdi,Drienok s.r.0.” na trvanlivom nosici (napriklad e-mailom).

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstUpenie od zmluvy.

Désledky odstupenia od zmluvy.

Po odstupeni od zmluvy Vam , Drienok s.r.0.” vrati vSetky platby, ktoré ste uhradili v sUvislosti

s uzavretim zmluvy, najma kipnu cenu vratane nakladov na dorucenie sluzby/tovaru k Vam. To
sa nevztahuje na dodatoéné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny
spbsob dorucenia, ktory ponikame. Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu,
najneskér do 14 dni odo diia, ked ndm bude dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto
zmluvy. Ich dhrada bude uskutoénena rovnakym spésobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak
ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom platby, a to bez Uctovania akychkolvek dalsich
poplatkov.

S vratenim platby mézeme c¢akat do vratenia tovaru spat na nasu adresu alebo do preukazania,
Ze ste tovar odoslali spat, podla toho, ¢o nastane skor. Zaslite nam tovar spéat alebo ho prineste
na nasu adresu najneskér do 14 dni odo diia uplatnenia prava na odstlpenie od zmluvy. Lehota
sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-driovej lehoty. Priame

naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Zodpovedate len za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym

spbsobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

Ak ste poZiadali o zacatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odstlpenie od zmluvy, mate
povinnost uhradit nam cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dra, kedy ste nam oznamili Vase

rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy.

3. Ak ste poZiadali o zacatie poskytovania sluZieb pocas lehoty na odstupenie od zmluvy, mate
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povinnost ,,Drienok s.r.o0.”, uhradit cenu za skutoéne poskytnuté plnenia do dna, kedy ste
,Drienok s.r.0.”, oznamili Vase rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy.

4. Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, ak:
1. doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby a
2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla

zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu,



poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, ndjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s
¢innostami v ramci volného ¢asu, ak podla zmluvy ma obchodnik poskytnut tieto sluzby v

presne dohodnutom case alebo v presne dohodnutej lehote.

5. Pred zacatim poskytovania sluzby, na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorou sa spotrebitel zavazuje zaplatit
cenu, pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy podla § 20 ods. 1 zdkona o ochrane

spotrebitela, uvadzame, Ze:

a) udelenim sdhlasu so zacatim 1. poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie
od zmluvy straca spotrebitel po Uplnom poskytnuti sluzby prdvo na odstupenie od zmluvy;
b) budeme pozadovat vyhlasenie spotrebitela, Ze bol pouceny podla pismena a), a

c) budeme pozadovat od spotrebitela vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby pred

uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

3.Klient ma povinnost :

. pristupovat ku vsetkym okolnostiam tak, aby svojim konanim a spravanim neobmedezil, alebo
neohrozil priebeh a realizaciu pobytu, ako aj dalSich ucastnikov pobytu, pricom v opa¢nom
pripade nesie plnu zodpovednost za nasledky;

. dodrziavat vopred stanoveny program pobytu;

. dodrziavat ustanovenia ubytovacieho poriadku, upozornenia, resp. odporucania vyvesené

v priestoroch areélu , Drienok s.r.0.“,, riadit sa poucenim o odkladani klenotov, perazi a inych
cennosti;

. reSpektovat pokyny a doporucenia zaslané ,Drienok s.r.o.”, pri potvrdeni objednavky;

5. riadit sa informacénymi materialmi, ktoré upresnuju podmienky pobytu v ,Drienok s.r.0.”);

. poskytnut sucinnost, ktora je potrebna ku zaisteniu sluzieb a vo veciach pripadnych zmien,
reklamdcii, ¢i poistnych udalosti;

. klienti, ktori si zakupuju volne predavané wellness procedury a sluzby musia pred svojim
nastupom na pobyt, resp. na volne predavané wellness procedury, zvazit svoj zdravotny stav

s ohladom na podmienky miesta pobytu, resp. volne predavanych wellness procedur
/kontraindikacie/

. v pripade zrusenia objednavky pobytu, transfera alebo volne preddvanych proceddr oznamit tuto
skutocnost , Drienok s.r.0.“, a akceptovat storno poplatky;

. pravnické osoby su povinné riadne a v¢as oboznamit Ucastnikov pobytu, resp. volne predavanych
procedur, so znenim VOP a zabezpedit, aby uvedené povinnosti z nich vyplyvajice boli i¢astnikmi

riadne dodrzZiavané;



10.preukazovat sa pri nastupe na pobyt (viac ako jedno prenocovanie) na recepcii preukazom
totozZnosti (platny obciansky preukaz, pas) za ucelom vedenia evidencie ubytovanych;

11.cudzi statny prislusnik je povinny ,Drienok s.r.o0.”, predlozit dalSie doklady o pobyte na Uzemi SR,
ktoré vyplyvaju z prislusnej platnej legislativy (Zakon ¢. 48/2002 Z. z. o pobyte cudzincov
v platnom zneni).

12.v posledny den skonéenia pobytu je klient povinny riadne a v¢as odovzdat priestory, ktoré mu boli
na prechodné ubytovanie vyhradené (nebytové priestory- izby) v suvislosti s objednanymi

sluzbami pocas jeho pobytu v, Drienok s.r.0.”

Dalej,, Drienok s.r.0.” mau pravo, bez dalsieho,

- vstupovat do tychto priestorov a pouzit za tym uéelom primerané prostriedky, vratane odstranenia

prekazok,

- uzavriet tieto priestory a zamedzit klientovi, pripadne aj inym osobam, vstup do nich a vymenit, tam

kde je to potrebné, doterajSie zdmky za iné,

- prerusit, resp. zabezpedit prerusenie poskytovania suvisiacich sluZieb, ktorych poskytovanie je

spojené s ich uZivanim.
CL. 8 PRAVA A POVINNOSTI ,Drienok s.r.o0.“

1. ,Drienok s.r.0.” ma povinnost pred uzatvorenim zmluvy o pobyte, alebo pred predajom volne
predavanych wellness procedur pravdivo informovat o vietkych skutoénostiach, ktoré st zname a
ktoré mdzu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kipu pobytu, resp. volne predavanych wellness
procedur. Ak nastanu okolnosti braniace poskytnut sluzby klientovi podla vopred dohodnutych
podmienok, ,Drienok s.r.o.” si vyhradzuji pravo zmenit program, alebo cenu pobytu, presunit dobu
konania pobytu, zmenit ubytovacie zariadenie alebo pobyt zrusit. V pripade zmeny ubytovacieho
zariadenia musi nahradné ubytovanie spifiat podobny $tandard. Tieto zmeny s, Drienok s.r.0.”
povinné bezodkladne oznamit objednavatelovi najneskér 3 dni pred zacatim pobytu, resp. pred
zacatim absolvovania volne preddvanych proceddur.

2. ,Drienok s.r.o.” ma pravo od zmluvy odstupit, alebo predcasne ukoncit klientovi pobyt alebo
odstupit od pokracovania v podavani volne predajnych wellness procedur v pripade, ak klient aj
napriek upozorneniu a vystrahe zo strany , Drienok s.r.o.” hrubo porusuje dobré mravy, nevhodnym
spbsobom obtazZuje, resp. ohrozuje ostatnych klientov, zamestnancov, ich bezpeénost, zdravie,
majetkové hodnoty alebo inak hrubo porusuje svoje povinnosti.

3. ,Drienok s.r.0.” ako poskytovatel sluZieb je opravneny:

o vyhradne a jednostranne pristUpit ku zmene tychto VOP



o vykonat zmenu sortimentu, rozsahu, obsahu, resp. podmienok ponukanych sluzieb a
produktov

o vykonat zmenu cennika (cien produktov a sluzieb) a zmenu podmienok poskytovania
zazmluvnenych produktov a sluZieb za podmienok upravenych v tychto VOP

o inkasovat storno poplatky vo vyske a za podmienok upravenych v tychto VOP

o kompenzovat svoj narok vyplyvajlci zo storno poplatku z vykonanej Uhrady klienta za
objednané sluzby

o neprijat a neubytovat klienta, nepotvrdit mu rezervaciu, objednavku prip. voucher

v pripade, Ze s danym klientom boli v minulosti negativne skusenosti pocas jeho pobytu v niektorom

z ubytovacich zariadeni, Drienok s.r.o.” (ak zo strany klienta v minulosti doslo k poruseniu VSeobecnych

obchodnych podmienok).

CL.9 ZLAVY Z POBYTOV

1. V pripade naroku klienta na zlavu si ju klient uplatriuje pri objednavke pobytu. V pripade, Ze
tak neurobi, zlava mu nebude priznana. Zlavy nie je mozné vzdjomne spajat, s¢itavat, ¢i kombinovat a
nevztahuju sa na last minute pobyty, akciové pobyty a ponuky ,$ité na mieru”. Klient si moze uplatnit

vysSiu zo zliav, na ktoré ma narok.
CL. 10 STORNO PODMIENKY
1. Pobyt a objednanie volne predajnych wellness procedir mozno stornovat iba pisomnou

formou na adresu ,Drienok s.r.o.“. Pocet dni urcujucich vysku storna sa pocita odo dna dorucenia

storna do ,, Drienok s.r.o.”.

2. Vyska storno poplatkov je:

o 20— 15 dni: 10 % z ceny pobytu, resp. z ceny objednanych sluzieb

o 14 —7 dni: 30 % z ceny pobytu, resp. z ceny objednanych sluzieb

o 6 — 3 dni: 50% z ceny pobytu, resp. z ceny objednanych sluzieb

o 2 —0dni: 75 % z ceny pobytu, resp. z ceny objednanych sluzieb

3. Klientovi nie je poskytovana Ziadna financna nahrada za objednané a nevycerpané sluzby, za

zmeny objednanych sluzieb pocas pobytu (ubytovanie, stravovanie, wellness procedury).
4. Pri pred¢asnom ukonceni pobytu zo strany klienta, alebo pri neabsolvovani vsetkych
objednanych a potvrdenych volne predajnych wellness procedur nie je klientovi poskytovana Ziadna

finan¢na ani ind ndhrada za stravovanie, ubytovanie, procedury ani ind nahrada za dalsie objednané



sluzby. V pripade skorsieho odchodu oproti rezervacii moze byt naviac klientovi Uétovany storno
poplatok vo vyske 50% z nevycerpanych objednanych sluZieb.

5. Za riadne a vcas vykonanu zmenu osoby klienta sa neuctuje Ziadny poplatok.

6. Pokial je ,,Drienok s.r.0.” z ur¢itého dévodu povinny vratit klientovi adekvatnu ciastku
zaplatenych sluZieb, vykonaju tak do 30 dni od vzniku naroku. Tato financna ciastka bude ponizena o
prislusny storno poplatok uvedeny vyssie. Transakéné naklady spojené s vratenim ceny sluzieb idud na
vrub klienta.

7. O zmenu uzZ potvrdenej objednavky na transfer moze klient poziadat bez Uctovania storno
poplatkov najneskér 3 dni pred pévodne pozadovanym a zo strany , Drienok s.r.o.” potvrdenym
datumom transferu. Akakolvek zmena objedndvky (napr. pocet osOb, trasa, ddtum, ¢as) predloZena
zo strany klienta neskér nez vyssie uvedené 3 dni sa povaZuje za storno pévodnej poZiadavky so

100 % storno poplatkom. V takychto pripadoch , Drienok s.r.o.” tiez negarantuje, Ze kazdej

poziadavke na zmenu bude méct vyhoviet.

€L. 11 CENY

1. Cenniky su uverejnené v elektronickej podobe na oficidlnej webovej stranke spoloc¢nosti

, pripadne mozu byt na vyZiadanie poskytnuté aj v tlatenej verzii.

2. V3etky ceny su uvedené podla:

o typu pobytu;

o sezény;

o ubytovacieho zariadenia;

o kategdrie izby (dvojlézkova, trojldZkova, apartman);

o ai.

3. Ak by pobyt klienta spadal do dvoch alebo viacero sezdn, vypocita sa celkova Ciastka za pobyt

podla poctu noci, ktoré pripadaju na jednotlivé sezonne obdobia. ,Drienok s.r.o.” ma

pravo rozdelenie sezén menit.

4, »Drienok s.r.0.” si vyhradzuje pravo zmeny cien a obsahu bali¢kov sluzieb. Pricom uvedena
zmena neplati na uz objednané sluzby.

5. ,Drienok s.r.o.” mbze vo vybranom obdobi a na vybrané budovy ubytovania uplatfiovat zlavy
za skory nakup (dalej len ,,ZSN“) pobytov zahrnutych do Standardnej ponuky cennikovych pobytov
ponukanych na prislusny rok a zverejnenych v aktualne platnych cennikoch podla stanovenych

podmienok:

1. ZSN sa vztahuje vyhradne pri objednani pobytu priamo v, Drienok s.r.o0.” a to pre

samoplatcov.



2. Narok na ZSN vznika za podmienky objednania pobytu a uhradenia ceny vo vyske
100% na zaklade zalohovej faktury najneskor 2 mesiace (60 dni) pred terminom ndstupu na pobyt,
ktory je uvedeny v potvrdeni objednavky.

3. Kazda zmena uz potvrdenej objednavky ma za ndsledok zmenu v plynuti 2 mesacnej
lehoty. Zmena objednavky je z hladiska plynutia 2 mesacnej lehoty povazovana za novu objedndvku.

4. ZSN sa nekombinuje so Ziadnymi inymi zlavami.

CL. 12 ODMIETNUTIE POSKYTNUTIA SLUZIEB

1. ,,Drienok s.r.0.” ma pravo odmietnut objednévku, ktora nesplfia poziadavky nutné

k objednaniu sluzieb, pripadne su udaje v objednavke nelplné, nepresné alebo rozporuplné

2. »Drienok s.r.o0.” si vyhradzuje pravo odmietnut klienta, ktory opakovane zasiela objednavky
neuplné alebo nesprdvne vyplnené alebo také, ktoré vyplini s vedomim, Ze kupelny pobyt imyselne
neobjedna.

3. Pre klienta su zavazné informacie, ktoré obdrZi na potvrdenej objednavke, zaslanej , Drienok
s.r.0.”. Klient je povinny potvrdenie objednavky riadne a v¢as skontrolovat a pripadné nezrovnalosti
obratom oznamit ,Drienok s.r.o0.”, ktory zabezpedi a zasle nové potvrdenie objednéavky. Pokial tak
klient neurobi, nebude na tieto chyby ¢i nezrovnalosti pri prichode do ,, Drienok s.r.o.” brany zretel.
4, V pripade, Ze je objedndvka klienta zasieland e-mailom, ,Drienok s.r.o.” potvrdzuje
objednéavku na rovnaku e-mailovu adresu, z ktorej obdrzal objednavku. Ak klient pozaduje zaslat
potvrdenie objedndvky na ind e-mailovud adresu, , Drienok s.r.o.“ tak urobi v pripade, Ze tato
poziadavka bude jednoznaéne uvedenad v texte objednavky. , Drienok s.r.0.” nezodpoveda za

nedorucitelny, resp. nedoruceny e-mail a rozhodujuci je ich idaj o odoslani zo DRIENOK.

€L. 13 USTANOVENIA O ZLAVOVYCH KUPONOCH

1. ,Drienok s.r.0.”. ako poskytovatel sluzieb vydava vo vyhradenych pripadoch zlavové kupdny
na poskytnutie sluzieb , Drienok s.r.0.“. v rdznych nominalnych hodnotach, resp. vyskach zlavy, ktoré
moze klient pouZit pri vyuzivani sluZieb tak, Ze si na zéklade zlavového kupdnu uplatni zlavu na
poskytnutie sluZieb vo vyske uvedenej na zlavovom kupdne.

2. Zlavovy kupodn plati na vSetky druhy pobytov pre samoplatcov, ktoré sa uskutocnia v termine
uvedenom na zlavovom kupdne. Zlavovy kupdn je mozné uplatnit jednorazovo pri zaktpeni
ktoréhokolvek pobytu pre samoplatcov a to v ubytovacom zariadeni a na terminy pobytov uvedenych
na predmetnom zlavovom kupdne. Zlavovy kupdn je mozné uplatnit vyhradne len na zakipenie
celého pobytu, pokial nie je na zlavovom kupdne vyslovne uvedené inak.

3. Kéd zlavového kupdnu je potrebné nahlasit pri rezervécii pobytu a pobyt zarezervovat
vopred na tam uvedenom tel. Cisle , Drienok s.r.0.”., a to najneskor 30 kalendarnych dni pred
uplynutim platnosti kupdénu. Platnost kupdnu je uvedend datumom alebo ¢asovym intervalom

priamo na zlavovom kupdne. Zlavovy kupdn je potrebné predlozit pri platbe za pobyt.



4, Zl'avy a kupdny nie st kumulovatelné, zfavovy kupdn nie je mozné vymenit za hotovost, je
nevratny a nevymiena sa. ,Drienok s.r.0.” ma vyhradné pravo urcit termin uplatnenia zlavového
kupdnu. Pokial su na zlavovom kupéne uvedené odlisné informacie ako vo VOP, platia informacie

uvedené na zlavovom kupdne.

CL. 14 NESPLNENIE ZMLUVNEJ POVINNOSTI V DOSLEDKU ZASAHU VYSSEJ MOCI

V pripade, Ze niektorad zo zmluvnych stran nebude méct splnit svoju zmluvnu povinnost v dosledku
zasahu vyssej moci, t. j. okolnosti vylucujucej zodpovednost v zmysle platnych pravnych predpisov,
ako nepredvidatelnej a neodvratitelnej objektivnej okolnosti (Zivelna katastrofa, Strajk, vojna,
zemetrasenia a pod.) za takéto nesplnenie povinnosti nezodpoved3, pokial vplyv takejto okolnosti
nemohla odvratit. Za zdsah vyssej moci nie je mozné povazovat okolnosti majlce subjektivny
charakter, resp. ktoré vzniknu, ako vysledok osobnych alebo ekonomickych pomerov zmluvnej

strany.

€L. 15 UBYTOVANIE

Ubytovaci poriadok ,,Drienok s.r.o.”, ktory upravuje podmienky ubytovania tvori Prilohu ¢. 2 VOP.

€L. 16 REKLAMACIE

Reklamacny poriadok ,Drienok s.r.0.”, ktory upravuje reklamacie a reklamacné konanie tvori Prilohu
¢.3VOP.

€L. 17 INFORMACIE O SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV

Informdcie o spracuvani osobnych udajov klienta, jeho pravach a ich uplatiovani su zverejnené na



