Storno podmínky
3.1 Storno musí být provedeno písemně prostřednictvím e-mailu.
3.2 Výše vratné částky dle počtu dnů do zahájení pobytu:
· 14 dní a více před příjezdem – vrací se 70 %
· 7–13 dní před příjezdem – vrací se 50 %
· 3–6 dní před příjezdem – vrací se 0 %
· Méně než 3 dny před příjezdem – 0 %
3.3 Nevyužití rezervace („no show“) = 100% storno bez nároku na vrácení peněz.
3.4 Změna termínu je považována za storno a novou rezervaci, pokud se strany nedohodnou jinak.
3.5 Nepříznivé počasí, teploty, vítr, déšť či jiné přírodní jevy nejsou důvodem ke stornu ani vrácení peněz.

