STORNO PODMINKY UBYTOVANI

Discoveryou Apartmany

Provozovatel Discoveryou, s.r.o.

ICO/DIC 07892888 / CZ07892888

Sidlo Jurkova 81, Rajec-Jestiebi
Zastoupena Ales Trnka, jednatel spole¢nosti
E-mail objevujicz@gmail.com

Telefon 737279771

Tyto storno podminky upravuji pravidla pro rezervaci, zruSeni rezervace, zménu pobytu a zakladni provozni ¢asy
ubytovani v zafizeni Discoveryou Apartmany v Rajci-Jestfebi.
1. Rezervace ubytovani

Rezervace ubytovani je zavazna po jejim potvrzeni ze strany ubytovatele a po uhradé zalohy, pokud byla zaloha
pozadovana.

Ubytovatel je opravnén pozadovat pfi rezervaci zalohu az do vySe 30 % z celkové ceny pobytu, pfipadné jinou vysi
nebo zplsob uhrady dle individualni dohody s hostem. Zaloha je zapoc¢itana na cenu pobytu.

Pokud host neuhradi poZzadovanou zalohu ve stanoveném terminu, je ubytovatel opravnén rezervaci zrusit.

2. Check-in a check-out

Prijezd / check-in: od 14:00 do 23:00. Pozdé;si pfijezd je mozny pouze po predchozi domluvé s ubytovatelem.
Odjezd / check-out: do 10:00. Po pfedchozi domluvé je mozné prodlouzeni odjezdu maximalné do 11:00, pokud to
umozni provozni moznosti ubytovatele.

3. ZruSeni rezervace hostem

Host muaze rezervaci zrusit pisemné, zejména e-mailem, SMS zpravou nebo jinou prokazatelnou formou

komunikace. Za den zruSeni rezervace se povaZzuje den, kdy je oznameni o zruSeni doru¢eno ubytovateli.

4. Storno poplatky

Doba zruseni pred nastupem na pobyt Storno poplatek

10 a vice dni pfed pfijezdem 0 % z ceny pobytu

9 az 5 dni pred pfijezdem 30 % z ceny pobytu
4 az 2 dny pred pfijezdem 50 % z ceny pobytu
1 den pfed pfijezdem 80 % z ceny pobytu
V den pfijezdu nebo pfi nedojezdu hosta 100 % z ceny pobytu

Storno poplatek muze byt zapocten proti jiz uhrazené zaloze. Pokud je uhrazena zaloha vysSi nez pfislusny storno
poplatek, rozdil bude hostovi vracen. Pokud je uhrazena zaloha nizsi nez pfislusny storno poplatek, je host povinen
rozdil doplatit na zékladé vyzvy ubytovatele.

5. ZvysSené storno podminky pro vybrané terminy

Ubytovatel si vyhrazuje pravo uplatnit individualni nebo pFisnéjsi storno podminky u vybranych termint, zejména v
obdobi hlavni sezony, statnich svatku, prodlouzenych vikendl, Vanoc, Silvestra, Nového roku a vyznamnych akci v
okoli. Tyto individualni podminky musi byt hostovi sdéleny pfed potvrzenim rezervace.

Discoveryou Apartmany | storno podminky, formulaf hosta a GDPR informace



6. Zkraceni pobytu

Pokud host po nastupu na pobyt pobyt zkrati, nevznika mu automaticky narok na vraceni pomérné &asti ceny za
nevyuzité noci. Ubytovatel miize v odivodnénych pripadech nabidnout ¢asteéné vraceni ceny nebo nahradni
termin, neni k tomu v8ak povinen.

7. Zména terminu pobytu

Zména terminu pobytu je mozna pouze po dohodé s ubytovatelem a podle aktualni dostupnosti apartmanu. Na
zménu terminu nema host automaticky narok.

8. Nahradni host

Host mGze po pfedchozi dohodé s ubytovatelem za sebe zajistit nahradni osobu, ktera rezervovany pobyt vyuzije ve
stejném rozsahu a terminu. Ubytovatel je opravnén pozadovat identifikacni idaje nahradniho hosta v rozsahu
potfebném pro poskytnuti ubytovani a spinéni zakonnych povinnosti.

9. ZrusSeni rezervace ze strany ubytovatele

Ubytovatel je opravnén rezervaci zrusit zejména v pfipadé neuhrazeni zalohy nebo ceny pobytu, uvedeni
nepravdivych Udajd, poruseni pravidel ubytovani, zasahu vys$si moci, technické zavady nebo jiné mimoradné
okolnosti, ktera znemozriuje poskytnuti ubytovani. Pokud dojde ke zruSeni rezervace z duvodu na strané
ubytovatele, bude hostovi vracena uhrazena &astka v plné vySi, pfipadné mu bude nabidnut nahradni termin.

10. VysSSi moc

Za vy$Si moc se povazuji zejména mimoradné udalosti, které nemohl host ani ubytovatel ovlivnit, napfiklad zivelni
udalosti, havarie, vypadky energii, rozhodnuti organ(i vefejné moci, vazné bezpecnostni udalosti nebo jiné
nepredvidatelné okolnosti. V pfipadé vyssi moci se strany pokusi dohodnout na pfiméfeném feSeni.

11. Vraceni plateb

Castky k vraceni budou hostovi zaslany bez zbyteéného odkladu, zpravidla do 14 dnd od potvrzeni storna a
vycisleni pfipadného storno poplatku. Platba bude vracena stejnym zpUsobem, jakym byla pfijata, pokud se host a
ubytovatel nedohodnou jinak.

12. Zavérec€né ustanoveni

Odeslanim rezervace, Uhradou zalohy nebo nastupem na pobyt host potvrzuje, Zze byl se storno podminkami
seznamen a souhlasi s nimi.

Tyto storno podminky jsou platné od: 1. ledna 2026
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FORMULAR HOSTA A GDPR INFORMACE

Discoveryou Apartmany

Tento formulaF slouzi k zajisténi ubytovani, vedeni evidence ubytovanych osob, splnéni zakonnych povinnosti a k
nastaveni dobrovolné marketingové komunikace. Udaje pro marketing jsou nepovinné a jejich neposkytnuti nema
vliv na poskytnuti ubytovani.

A. Udaje o rezervaci a pobytu

Cislo rezervace Apartman / pokoj
Datum prijezdu Datum odjezdu
Pocet osob Pocet noci

Cena pobytu Vybrana zaloha

B. Hlavni host / objednatel

Jméno a pfijmeni

Datum narozeni

Adresa trvalého pobytu / adresa v zahranici

Statni prislusnost

Druh prikazu totoznosti

Cislo priikazu totoznosti

E-mail pro komunikaci k rezervaci

Telefon pro komunikaci k rezervaci

C. Dalsi ubytované osoby

# Jméno a prijmeni | Datum narozeni Adresa / stat Druh priakazu Cislo prukazu Podpis /
poznamka

1

2

3

4

5

D. Mistni poplatek z pobytu a pripadné osvobozeni

Ubytovatel mlze byt povinen vybirat a evidovat mistni poplatek z pobytu dle pfislusné obecné zavazné vyhlasky.
Host potvrzuje pravdivost udaju rozhodnych pro vypocet poplatku nebo pro pfipadné osvobozeni.

* 0O Host je povinen uhradit mistni poplatek z pobytu dle aktualnich pravidel obce.
* 0O Host Zada o osvobozeni od poplatku z dlvodu:

* 0 Dolozeno dokladem / €estnym prohlasenim:
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. Prohlaseni hosta k ubytovani
O Potvrzuji, Ze uvedené udaje jsou pravdivé a uplné.
O Byl/a jsem seznamen/a se storno podminkami a pravidly ubytovani Discoveryou Apartmany.
O Zavazuji se uhradit pfipadnou Skodu zplisobenou mnou nebo osobami, za které odpovidam.
O Beru na védomi ¢as check-inu od 14:00 do 23:00 a check-outu do 10:00, po domluvé nejpozdéji do 11:00.
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F. Informace o zpracovani osobnich udaji podle GDPR

Spravcem osobnich Gdaju je Discoveryou, s.r.o., ICO 07892888, DIC CZ07892888, se sidlem Jurkova 81, Rajec-
Jestrebi, e-mail objevujicz@gmail.com, telefon 737 279 771.

Ugel zpracovani Rozsah udaju Pravni zaklad Doba uchovani

Rezervace a plnéni smlouvy o identifikacni a kontaktni udaje, udaje o | plnéni smlouvy po dobu trvani pobytu a nasledné po

ubytovani pobytu, platebni udaje dobu nutnou k ochrané pravnich
naroku

Vedeni evidence ubytovanych osob a udaje pozadované pravnimi pfedpisy, spInéni pravni povinnosti zpravidla 6 let od posledniho zapisu v

poplatku z pobytu zejména jméno, adresa, datum evidenci

narozeni, doklad totoZnosti, poCatek a
konec pobytu, vySe poplatku nebo
duvod osvobozeni

Ugetnictvi a dafiova agenda fakturaéni a platebni udaje splnéni pravni povinnosti po dobu dle u¢etnich a dafiovych
predpist
Ochrana prav a feseni $kod / udaje nutné k feseni konkrétni véci opravnény zajem spravce po dobu nezbytnou k ochrané
reklamaci pravnich naroku
Marketingova komunikace e-mail, telefon, jméno, pfipadné souhlas hosta, pfipadné opravnény do odvolani souhlasu, nejdéle vSak 5
historie pobytu zajem u vlastnich obdobnych sluzeb let od posledni aktivni komunikace
za podminek zakona nebo pobytu

Osobni udaje mohou byt zpfistupnény pouze v nezbytném rozsahu osobam zajistujicim provoz ubytovani,
Ucetnictvi, spravu rezervacnich systému, IT sluzeb, platebnich sluzeb, pfipadné organim vefejné moci, pokud to
uklada pravni predpis. Osobni Udaje nejsou prodavany tfetim osobam.

Host ma pravo pozadovat pfistup k osobnim Udajdm, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku proti
zpracovani, pozadovat prenositelnost Gidajti v pfipadech stanovenych GDPR a podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich udaji. U zpracovani zalozeného na souhlasu ma host pravo souhlas kdykoliv odvolat, aniz je tim dotcena
zakonnost zpracovani pfed odvolanim.

G. Dobrovolny souhlas s marketingovou komunikaci

Souhlas je dobrovolny, oddéleny od poskytnuti ubytovani a jeho neudéleni nema zadny vliv na rezervaci ani pobyt.

Soubhlas Ize kdykoliv odvolat e-mailem na objevujicz@gmail.com nebo jinym prokazatelnym zplsobem.

* 0O Souhlasim se zasilanim obchodnich sdéleni, novinek, zvyhodnénych nabidek a informaci o sluzbach
Discoveryou Apartmany e-mailem.

* 0O Souhlasim s marketingovou komunikaci prostfednictvim telefonu / SMS / WhatsApp.

* O Nesouhlasim s marketingovou komunikaci.

E-mail pro marketing: Telefon pro marketing:

Souhlas udélen dne: Podpis hosta:

H. Podpis hosta a ubytovatele

Misto a datum

Podpis hlavniho hosta

Podpis / poznamka ubytovatele
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Interni poznamky k pouzivani dokumentu

Doporuceni pro provozovatele: Udaje vyZadované pro zakonné evidence sbirejte samostatné od udajl pro
marketing. Marketingovy souhlas nikdy nepfedvyplfiujte a nepodmiriujte jim ubytovani. U kazdé marketingové
zpravy ponechte jednoduchou moznost odhlaseni.

Tento dokument je pfipraven jako prakticky provozni vzor pro Discoveryou Apartmany. Pfed ostrym nasazenim
doporucéuji doplnit datum ucinnosti, sazbu mistniho poplatku dle aktuélni vyhldSky mésta a sladit dokument s
rezervacnim procesem na webu, Booking/Airbnb a potvrzovacimi e-maily.
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