Obchodní podmínky pro ubytování v apartmánu „Romantika na Jezeře“
 
1. Úvodní ustanovení
1.1 Tyto obchodní podmínky upravují smluvní vztah mezi poskytovatelem ubytování (dále jen „Poskytovatel“) a zákazníkem (dále jen „Host“) při rezervaci a užívání apartmánu „Romantika na Jezeře“, umístěného ve Starých Splavech na adrese Dalibora z Myšlína 304 , PSČ: 471 63, apartmán C3.3.
1.2 Host zaplacením rezervace stvrzuje, že se s těmito obchodními podmínkami seznámil a souhlasí s nimi.
2. Rezervace a platba
2.1 Komunikace ohledně rezervace probíhá prostřednictvím webových stránek, e-mailu, telefonu nebo sociálních sítí.
2.2 Rezervace je platná až v okamžiku připsání celé částky za pobyt na účet Poskytovatele na základě vystavené zálohové faktury.
2.3 Pokyny k platbě obdrží Host e-mailem společně s potvrzením rezervace a smluvními podmínkami.
2.4 V případě, že platba nebude provedena do data splatnosti uvedeného na faktuře, rezervace zaniká bez nároku na náhradu.
2.5 Po přijetí platby na účet Poskytovatele je rezervace považována za závazně potvrzenou. Zvláštní potvrzení o přijetí platby již není zasíláno.
 3. Storno podmínky
3.1 Zrušení rezervace ze strany Hosta:
· více než 14 dní před příjezdem – vrácení celé částky bez storno poplatku
· 14 a méně dní před příjezdem – storno poplatek 100 % z celkové ceny pobytu
· nedojezd bez zrušení pobytu – účtováno 100 % z celkové ceny pobytu
3.2 Zrušení objednávky pronájmu lze provést pouze písemně na e-mailovou adresu Pronajímatele apartmánu.
3.2 V případě předčasného ukončení pobytu Hostem nevzniká nárok na vrácení peněz.
3.3 Pokud bude pobyt zrušen ze strany Poskytovatele (např. z technických nebo provozních důvodů), Host obdrží zpět celou zaplacenou částku.
4. Příjezd a odjezd
4.1 Příjezd je možný v den nástupu od 17:00 do 23:00, pokud není výslovně dohodnuto jinak.
4.2 Odjezd je nejpozději do 11:00 v den ukončení pobytu.
4.3 Host si klíče sám vyzvedává prostřednictvím bezpečnostní schránky, která se nachází na poštovní schránce apartmánu C3.3 v chodbě apartmánového domu. Obdobně Host klíče vrací do bezpečnostní schránky při odjezdu.
5. Pravidla ubytování
5.1 V apartmánu a v celém apartmánovém domě je přísně zakázáno kouřit.
5.2 Pobyt domácích mazlíčků není povolen, pokud není výslovně dohodnuto jinak.
5.3 Host odpovídá za škody způsobené na vybavení apartmánu během pobytu. Pokud Host při přebírání apartmánu zjistí závady, či poškozené vybavení apartmánu, je povinen tyto závady nahlásit Pronajímateli neprodleně po převzetí apartmánu. V opačném případě budou škody účtovány na vrub Hosta.
5.4 Noční klid platí od 22:00 do 6:00. Prosíme o ohleduplnost vůči ostatním rezidentům.
5.5 Při porušení smluvních podmínek je Pronajímatel oprávněn Hostovi okamžitě vypovědět nájemní smlouvu a vykázat jej z objektu.
5.6 Host je povinen před příjezdem Poskytovateli zaslat osobní informace ohledně všech hostů nad 18 let věku:
· jméno, příjmení
· adresa trvalého pobytu
· číslo občanského průkazu nebo pasu.
Tyto údaje je Pronajímatel povinen hlásit obci Doksy v okamžiku placení daně z pobytu.
5.7 Apartmán je možné obývat pouze nahlášenými osobami a do maximálního počtu 4 osob, pokud není s Pronajímatelem dohodnuto jinak.
5.8 V ceně apartmánu je zahrnuto:
· použití sauny nacházející se v propojovací chodbě apartmánového domu
· parkování pro 1 osobní vůz v podzemní garáži pod apartmánovým domem (vůz bez LNG pohonu), maximální průjezdná výška vozidla je 2,2 m, rezervace parkovacího stání předem není nutná
· 1 x úklid po dokončení pobytu
5.9 Dostupnost sauny na konkrétní čas si musí prověřit Host sám po příjezdu, zapsáním se na konkrétní čas na rezervační seznam na dveřích sauny. Saunu mohou využívat i další hosté apartmánového domu. Vstup do sauny je prostřednictvím čipu, který Host obdrží spolu s klíči. Host je povinen si po sobě saunu uklidit před příchodem dalšího klienta.
6. Ochrana osobních údajů
6.1 Osobní údaje hostů jsou zpracovávány v souladu s platnými právními předpisy (včetně GDPR) a slouží výhradně pro účely evidence ubytovaných osob a rezervací.
7. Závěrečná ustanovení
7.1 Tyto obchodní podmínky jsou zveřejněny na webu poskytovatele a zároveň je host obdrží v e-mailu při zaslání pokynů k platbě.
7.2 Poskytovatel si vyhrazuje právo tyto podmínky kdykoliv aktualizovat. Pro uzavřené rezervace platí vždy verze platná v době jejich potvrzení.
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