Obchodni a storno podminky

Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucdsti objedndvky ubytovam

1.Ceny a sluzby

PozZadujeme tihradu 100 % celkové ceny ubytovdni a sluzeb pred zahdjenim pobytu.

Celd castka je splatnd nejpozdéji do 5 pracovnich dmii od potvrzeni rezervace ubytovatelem, a to
bankovnim prevodem na nis bankovni iicet.

Vijzva k platbé celé cistky pobytu je hostu odeslina e-mailem bezprostiedné po provedeni predbéziné
rezervace.

Pokud nebude 100% platba pfipsdna na iicet ubytovatele v terminu splatnosti, predbéZnd rezervace se

bez dalsiho upozornéni rusi a ubytovatel je oprdvnén termin obsadit jinjjm hostem.

Rezervace pobytu je povaZovina za pevnou a garantovanou az v momenté pripsdini 100% platby.

2. Zruseni vobytu zakaznikem

Zikaznik je oprdvnén zrusit objedndvku kdykoliv pied ptijezdem. Zruseni pobytu vyZadujeme
pisemnou elektronickou podobou (email s dorucenkou) na adresu ubytovaniutresne@seznam.cz
Rozhodujici pro urceni doby zruseni pobytu je datum a cas odesldni emailu.

Ubytovatel nebude iictovat zdkaznikovi vijse uvedené storno poplatky, pokud nemohl cerpat
sjednané sluzby z téchto ditvodii: iimrti v rodiné, hospitalizace zdkaznika nebo ¢lena jeho rodiny,
vdazZné onemocnéni, povoldvaci rozkaz, Zivelnd pohroma. VijSe uvedené skutecnosti je zdkaznik
povinen doloZit pisemnyjm dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dnii od jejich vzniku.

3. Platnost

o Uvedené ceny jsou véetné DPH 12%.

o Turisticky poplatek 50 CZK/osoba/noc je zahrnut v cené ubytovini.

o  Cenik je platnyj od 1.8.2026 (zména cen vyhrazena).

e Vijchozi cenou je cena v CZK. P¥i platbé v EURech nerozhoduje o cené datum objedndvky, ale
datum ubytovdini. Cena v EURech se tedy miiZe zménit podle sménného kurzu.

100 % z ceny rezervace v pripadé nedojezdu / nenastoupeni na pobyt.

4, Provozni pravidla a odpovédnost

Check-in/ Check-out: Ndstup na ubytovdni je mozny od 15 hod., opusténi apartmdnu v den odjezdu je
nutné do 10 hod., nedohodnou-li se strany pisemné jinak.

Kapacita: V apartmdnu smi pobyjvat pouze osoby ¥adné nahldsené v rezervaci. V p¥ipadé poruseni
tohoto pravidla md ubytovatel prdvo pobyt okamZité ukoncit bez financni ndhrady.

Zikaz kouteni: V celém vnitinim prostoru apartmdnu plati p¥isnyj zdkaz kouteni. Poruseni tohoto
zdkazu je trestdno pokutou 5000,- K¢

Odpovédnost za Skody: Host odpovidd za vsechny skody zpiisobené na zafizeni apartmdnu v priibéhu
pobytu a je povinen je uhradit ubytovateli pied svijm odjezdem.




5. Storno poplatky pfi zruseni pobytu:

o ZruSeni zdarma do 5 dnii pred piijezdem.
e 100 % z ceny rezervace pti zruseni pobytu méné neZ 3dny pred piijezdem.

6. ZruSeni pobytu ze strany ubytovatele a Vy3$si moc

Ubytovatel je oprdvnén garantovanou rezervaci zrusit v piipadé, Ze nastanou nepredvidatelné
okolnosti, které nezavinil a kteryjm nemohl zabranit (tzv. vys$si moc - napt. Zivelnd pohroma, havirie
vody, plynu ¢i zdvaznd technickd zdvada na objektu znemoZiiujici bezpecné ubytovdni).

O zruseni pobytu je ubytovatel povinen hosta informovat bez zbytecného odkladu, a to pisemné na
jeho e-mailovou adresu.

V pfipadé zruseni pobytu ze strany ubytovatele bude hostu vrdiceno 100 % vsech dosud uhrazenyjch
financnich prostiedkii, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnit od odesldni ozndmeni o zruseni pobytu,
na ticet, ze kterého byla platba odeslina.

Vricenim uhrazené Cdistky (pfipadné poskytnutim ndhradniho terminu ubytovdni) jsou veskeré
zdvazky ubytovatele viici hostu splnény a host nemd ndrok na Zddné dalsi financni i jiné
odskodnéni, nahradu skody nebo kompenzaci vicendkladii spojenijch se zrusenim pobytu.

6. Ochrana osobnich iidajii (GDPR)

Sprdvcem osobnich iidajii je ubytovatel: Michal Zvé¥ina (ICO: 68809433)
Ubytovatel zpracovdvd osobni iidaje hostii (jméno, kontakt, datum narozeni, adresa, ¢islo dokladu)
pouze v rozsahu nezbytném pro:

o Plnéni ubytovaci smlouvy (vyfizeni rezervace a pobytu).

e Splnéni zdkonnyjch povinnosti (vedeni evidencni knihy pro obecni tifad dle zdkona ¢ 565/1990
Sb. a hldseni Cizinecké policii dle zdkona ¢. 326/1999 Sb.).

o  Opravnény zdjem (ochrana majetku apartmdnu a feseni pripadnijch skod).

e Host je povinen p¥i pfijezdu predloZit platny doklad totoZnosti (OP nebo pas). Bez
predloZeni dokladu nelze hosta ubytovat.

o Udaje nejsou preddvdny tietim osobdm, kromé zdkonem uréenyjch titadii (obec, policie). Udaje
z evidencni knihy jsou uchovdvdny po zdkonem stanovenou dobu 6 let.

e Host md prdavo na ptistup k sidajiim, jejich opravu, vijmaz ¢i omezeni zpracovdni.

V Lokti dne 1.8.2026



