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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

Tieto véeobecné obchodné podmienky (dalej v texte aj ,, VOP ) st vydané podla § 273 ods. 1 zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zidkonnik v zneni neskotsich predpisov (dale v texte aj ,,OBZ*)

obchodné meno : alfIT s.r.o.

so sidlom : Svitoplukova 2, 984 01 Lucenec, Slovenska republika

ICO : 46 659 129

registracia : spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného su-
du Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 22231/S

IC DPH : SK2023521467

prevadzka : Vargu Residence

(dalej v texte af ,,Poskytovatel’ ™ v prisiusnom gramatickom tvare)
Tieto VOP upravuji vzajomné prava a povinnosti Poskytovatel'a a fyzickej osoby, ktora uzatvara
zmluvu mimo svoju podnikatel'ska ¢innost’ ako spotrebitel, alebo fyzickej osoby — podnikatela
a/alebo pravnickej osoby v rimci svojej podnikatelskej cinnosti (daly v texte aj ,,Zakagnik
v prisiusnom gramatickom tvare) predmetom ktorej je poskytovanie ubytovacich sluzieb zo strany
Poskytovatel'a na zaklade poziadavky Zakaznika
Ustanovenia tychto VOP st neoddelitel'nou sucastou zmluvy o ubytovani uzatvorenej medzi
Poskytovatelom a Zakaznikom. Odchylné dojednania vzmluve maji prednost’ pred
ustanoveniami tychto VOP.

Clénok 11
Vznik zmluvného vzt’ahu medzi PoskytovatePom a Zakaznikom

Zmluva o ubytovani medzi Poskytovatel'om a Zakaznikom vznika bud”:

a) na zaklade uzatvorenia osobitnej pisomnej a/alebo ustnej zmluvy medzi Poskytovatelom a
Zakaznikom alebo

b) odoslanim objednavky Zakaznikom Poskytovatelovi on-line prostrednictvom internetovych
stranok Poskytovatela dostupnych na www.novohradapartments.com ajej akceptaciou
Poskytovatelom.

Uzatvorenim Zmluvy o ubytovani sa Poskytovatel’ zavizuje zabezpecit’ pre Zakaznika ubytovanie

a s tym spojené sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite a Zakaznik sa zavizuje za poskytnuté

ubytovanie a sluzby spojené s ubytovanim zaplatit’ Poskytovatelom sposobom podla zmluvy

o ubytovani, dohodnutd cenu.

Zakaznik si moze u Poskytovatel'a objednat’ ubytovanie a sluzby spojené s ubytovanim vo svojom

mene a/alebo v prospech tretej osoby telefonicky, e-mailom a/alebo na webovom sidle

Poskytovatel’a dostupnom na www.novohradapartments.com vyplnenim a odoslanim

prislusného objednavkového formulara.

Objednavka ubytovania a sluzieb spojenych s ubytovanim musi obsahovat™:

a) Meno, priezvisko a datum narodenia Zakaznika a v pripade pravnickej osoby jej nazov, sidlo a
ICO;

b) termin ubytovania;

¢) rozsah, druh a terminy cerpania objednanych sluzieb spojenych s ubytovanim;

d) kontaktné udaje Zakaznika — telefénne ¢islo, adresa jeho trvalého pobytu (ulica, ¢islo domu,
PSC, mesto, stat), e-mailova adresa Zakaznika, meno a priezvisko kontaktnej osoby;
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e) sposob thrady za ubytovanie a sluzby spojené s ubytovanim.

Objednavku ubytovania a sluzieb spojenych s ubytovanim je Poskytovatel povinny spracovat’
najneskor do 24 hodin od jej obdrzania zo strany Zakaznika a to potvrdenim objednavky alebo jej
odmietnutim. V pripade potvrdenia objednavky, Poskytovatel vystavi Zakaznikovi elektronicky
potvrdenie rezervacie, ktorym Poskytovatel' potvrdi Zakaznikovi termin ubytovania a rozsah
potvrdenych sluzieb spojenych s ubytovanim.

Potvrdenim objednavky zo strany Poskytovatela je zmluva tykajica sa ubytovania a potvrdenych
sluzieb medzi Poskytovatelom a Zikaznikom uzatvorena. Uzatvorenim zmluvy sa tieto VOP
stavaju pre Poskytovatela aj Zakaznika zaviznymi a su neoddelitelnou sucast'ou uzatvorenej
zmluvy.

Clanok 111
Cena a platobné podmienky

Zakaznik je povinny za nim objednané ubytovania a sluzby spojené s ubytovanim zaplatit’
Poskytovatelovi dohodnutd cenu.

Pokial’ nebola v zmluve o ubytovani uvedena cena ubytovania a sluzieb spojenych s ubytovanim,
je Zakaznik povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi cenu uvedentd pre dany termin ubytovania a sluzieb
spojenych s ubytovanim na webovom sidle Poskytovatela www. www.novohradapartments.com
pri konkrétnom termine ubytovania.

Cena v zmluve o ubytovani ako aj cena uvedena na internetovych strankach Poskytovatela
potvrdena v potvrdeni rezervacie je konecna a zahffia dan z pridanej hodnoty.

Cena uvedena v potvrdeni rezervacie je zavizna, no v pripade, ak dojde k takému vyraznému
zvyseniu vstupnych nakladov dodavatela na energie, tovary a média (napr. plyn, elektrina, teplo,
tovary a pod.) potrebné pre poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy a s tym spojenému narastu
cien tovarov a sluzieb, ze Poskytovatel uz nebude schopny poskytnat’ objednané sluzby a tovary
za ceny, ktoré boli Zakaznikovi v minulosti potvrdené, ma Poskytovatel’ pravo ceny objednanych
tovarov a sluzieb zvysit’, ak v ¢ase zvysenia cien podla cennika Poskytovatel'a zostava do datumu
cerpania sluzieb podla potvrdenej objednavky viac ako 60 dnf; za ukazovatel’ vyrazného zvysenia
vstupnych nakladov dodavatel'a sa povazuje skutoc¢nost’, ak aktualne ceny objednanych tovarov a
sluzieb podl'a cennika Poskytovatela su o 10% vyssie ako ceny uvedené v potvrdenej objednavke.
O novych cenach je dodavatel povinny Zaikaznika informovat’ najneskér dva mesiace pred
cerpanim sluzieb podl'a potvrdenej objednavky. Objednavatel ma z dévodu oznameného zvysenia
cien pravo v ramci storno podmienok zrusit’ potvrdent objednavku do 30 dni pred datumom
cerpania sluzieb, pricom v tomto pripade bude Zakaznikovi vratena zaloha v plnej vyske. Bez
odsuhlasenia novych cien Zakaznikom nema Poskytovatel’ pravo uctovat’ Zakaznikovi vyssie ceny
spojené s vyraznym zvysenim vstupnych nakladov Poskytovatela. V pripade, ze Zakaznik
nepotvrdi nové zmenené ceny do 7 dni odo dna oznamenia mu novych cien Poskytovatel'om,
Poskytovatel’ ma pravo od zmluvy v ramci storno podmienok odstapit’, resp. zrusit’ potvrdena
objednavku, pricom v tomto pripade Poskytovatel nezodpoveda za akékol'vek skody vzniknuté
Zakaznikovi v dosledku odstapenia od zmluvy, resp. zrusenia objednavky.

Cena za ubytovanie a sluzby spojené s ubytovanim je splatha momentom uzatvorenia zmluvy
o ubytovani a Zakaznik je povinny cenu za ubytovanie a sluzby spojené s ubytovanim zaplatit’ po
zaviznom odoslani objednavky prostrednictvom platobnej brany a/alebo v pripade dohody
o platby na zaklade vystavenej faktury, najneskor v lehote splatnosti uvedenej na prislusnej faktare.
Poskytovatel’ ma pravo ziadat’ od host’a garanciu za pobyt formou zalohovej platby do vysky 100%
najneskor 7 dni od potvrdenia rezervacie. Rezervacia sa stava zaviaznou az v momente, ked je
zalohova platba pripisana na ucet Poskytovatela.

Clanok 11
ZruSenie ubytovania Zakaznikom a storno podmienky




Zakaznik ma pravo svoje rezervované ubytovanie zrusit’, a to informovanim Poskytovatela e-
mailom na e-mailova adresu recepcia@novohradapartments.com a v ramci ktorej uvedie svoje
identifika¢né udaje a termin ubytovania. V pripade zrusenia objednaného ubytovania a sluzieb
spojenych s ubytovanim po uzatvoreni zmluvy o ubytovani ma Poskytovatel vo¢i Zakaznikovi
narok na tieto storno poplatky, v pripade, ak dojde k zruseniu ubytovania v nasledujucich lehotach:
» ak dojde k zruseniu ubytovania v obdobi medzi 14. az 8. diom pred dohodnutym terminom
ubytovania — Poskytovatel ma narok voci Zakaznikovi na zaplatenie storno-poplatku vo vyske
50% z celkovej ceny;
» ak dojde k ztuSeniu ubytovania v obdobi od 7. a menej dni pred dohodnutym terminom
ubytovania — Poskytovatel ma narok voci Zakaznikovi na zaplatenie storno-poplatku vo vyske
100% z celkovej ceny;

» v ptipade predcasného ukoncenia ubytovania ma Poskytovatel' nirok na storno poplatok vo
vyske zvysku ceny za ubytovanie, ktoré Zakaznik zaplatil a ktoré predcasne ukoncil;

» v ptipade nenastipenia na ubytovanie bez oznimenia o zruseni ubytovania zo strany Zakaznika
ma Poskytovatel’ narok na storno poplatok vo vyske 100% z ceny objednanych sluzieb;

» na vianocné, silvestrovské, velkonocné pobyty sa vzt'ahuje 100% storno z rezervacii ztusenych
14 dnf a menej pred potvrdenym nastupom na pobyt

Zakaznik uzatvorenim zmluvy o ubytovani a s tym suvisiacich sluzieb podl'a tychto VOP sthlasi a

berie na vedomie, ze Poskytovatel’ je opravneny v pripade zrusenia ubytovania podl'a zmluvy o

ubytovani alebo ¢iastocného zrusenia ubytovania alebo nenastipenia na ubytovanie podla zmluvy

o ubytovani, jednostranne zapocitat’ pohladavku Zakaznika na vratenie Zakaznikom uhradenej

ceny rezervovaného ubytovania a s tym suvisiacich sluzieb voci pohladavke Poskytovatela na

uhradu storno poplatku vo vyske uvedenej v tychto VOP (v clanku IV bod 4.1 tychto VOP), a to

vo vyske, v ktorej sa tieto pohl'adavky kryja.

Clanok 1
Vratenie ceny Zakaznikovi pri ukonceni zmluvy o ubytovani

V pripade, pokial' d6jde k zruseniu ubytovania podla Zmluvy o ubytovani zo strany Zakaznika
a zaroven zrusenie ubytovania nastane zo strany Zakaznika v case, kedy sa neuplatiiuji zo strany
Poskytovatel’a storno poplatky podla clanku IV bod 4.1 tychto VOP alebo odovodnenej reklamacii
Zakaznika s narokom na uplatnenie zlavy z ceny, Poskytovatel vrati Zakaznikovi nim zaplatend
cenu a/alebo jej ¢ast’ (pokial’ dojde k zruseniu ubytovania v ¢ase kedy sa uplattiuje storno-poplatok
vo vyske 50% z ceny ubytovania podla clanku IV bod 4.1 prva odrazka tychto VOP alebo
uplatneniu zl'avy z ceny ubytovania v pripade vyskytu vad).

Vratenie penaznych prostriedkov Poskytovatel’ vykona rovnakym spésobom, akym boli finanéné
prostriedky Poskytovatel'ovi zo strany Zakaznika zaplatené, pricom pokial’ bola cena za ubytovanie
zaplatena Zakaznikom prostrednictvom platobnej brany, financné prostriedky sa Zakaznikovi
vratia vylu¢ne prostrednictvom tejto platobnej brany, a to v lehote 14 kalendarnych dnf od zrusenia
ubytovania zo strany Zakaznika alebo v lehote 14 kalendarnych dni od vyhodnotenia dévodnosti
reklamacie Zakaznika.

Clinok V1
Podmienky ubytovania

Zakaznik sa moéze ubytovat’ v den prichodu najskér od 15:00 hod., pokial' nebolo vopred
dohodnuté inak.

V' pripade individudlnych poziadaviek (late check-in, late check-out) ma pravo Zakaznik
kontaktovat’ personal Poskytovatela na telefénnom cisle +421 948 528 311 alebo e-mailom na
recepcia@novohradapartments.com.
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V pripade, ak Zakaznik uskutocnil zalohova platbu, je Poskytovatel povinny drzat’ rezervaciu
Zakaznika do 22.00 hod dna prichodu. V pripade, ak Zakaznik neuplatni narok na rezervované
sluzby ani po tomto termine, Poskytovatel nie je povinny vratit’ zalohova platbu Zakaznikovi.
Ak sa Zakaznik ubytuje pred 6:00 hod. v den jeho nastupu na pobyt, Poskytovatel’ si vyhradzuje
pravo uctovat’ den navyse.

Zikaznik je povinny apartman/ptiestor ubytovania uvolnit’ v den odchodu do 11:00 hod. V
ptipade, Zze Zakaznik neuvolni apartman/ptiestor ubytovania do 11:00 hod., je Poskytovatel
opravneny Zakaznikovi uc¢tovat’ sumu za d’alsi pobytovy den, ak nebolo dohodnuté inak.

V pripade, ak ma Zakaznik potvrdent rezervaciu a zaplatent zalohu a Poskytovatel’ zo zavaznych
dovodov ubytovanie Zakaznikovi neposkytne, je Poskytovatel povinny Zakaznikovi zabezpecit’
primerané nahradné ubytovanie na naklady Poskytovatela.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo vo vynimocnych pripadoch ponuknut’ Zakaznikovi iné
ubytovanie, nez ktoré bolo povodne dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi od potvrdene;
objednavky.

Zakaznfk ma pravo na poskytnutie vSetkych sluzieb, ktoré boli dohodnuté v potvrdenej
objednavke.

V apartmane/priestoroch ubytovania nie je mozné ubytovat’ akékol'vek domace zvierata.
Poskytovatel’ moze predizit’ pobyt Zakaznikovi len v pripade, ak je apartman/predmet ubytovania
vol'ny a ma k dispozicii voI'na kapacitu.

Clanok 111
Prava a povinnosti Zakaznika pri poskytovani ubytovania

Zakaznik v priestoroch, v ktorych mu je ubytovanie na zaklade zmluvy o ubytovani poskytnuté,

nesmie:

a) premiestiiovat’ zariadenie, robit’ dpravy, vykonavat’ opravy alebo akékol'vek zasahy do
zariadenia a vybavenia apartmanu/priestorov ubytovania,

b) fajcit’, okrem priestorov na to $pecialne urcenych, pricom v pripade porusenia tohto zakazu si
Poskytovatel’ méze voci Zakaznikovi, ktory tento zakaz porusi, uc¢tovat’ sankény poplatok vo
vyske 250,00 EUR za odstranenie zdpachu zo zariadenia a vybavenia apartmdnu/priestoru
ubytovania;

c) pouzivat’ elektrické spotrebice s vykonom nad 1000 Wattov;

d) nosit’ alebo prechovavat’ zbran alebo strelivo;

e) vniest’ latky nebezpecnej povahy;

f) uzivat’ akékol'vek omamné a/alebo psychotropné latky;

@) ponechat’ deti do 10 rokov bez dozoru dospelych;

h) pouzivat’ vlastné elektrické spotrebice okrem holiaceho strojceka, susicu vlasov, pristrojov
urcenych na osobnu hygienu a podobne.

Zakaznik je v priestoroch, v ktorych mu je ubytovanie na zaklade zmluvy o ubytovani poskytnuté,

povinny:

a) odpad davat’ vylucne do vyhradenych nadob;

b) v ¢ase od 22:00 hod. do 06:00 hod. dodrziavat’ nocny kl'ud;

¢) pted odchodom z priestorov apartmanu/ubytovania, v ktorom je/bol ubytovany zhasnat’
svetlo, uzatvorit’ vodovodné kohutiky a uzavriet’ dvere.

Zakaznik je opravneny ziadat’® o vratenie veci stratenych Zakaznikom v priestoroch

ubytovania/apatrtmanu. Zikaznik ziroven berie na vedomie, ze Poskytovatel ndjdené veci

uskladnuje v priestoroch ubytovania po dobu maximalne 3 mesiacov. Po uplynuti tejto doby

Poskytovatel’ predmety, ktoré maju zjavni hodnotu odovzda policif a ostatné zlikviduje.

Clanok V111
Ustanovenia o vysSej moci
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Vyssia moc (lat. Vis major) je zvlastna pravna skutocnost’, spocivajuca v mimoriadne;j,
nepredvidatel'nej a neodvratitel'nej udalosti. V désledku Vis major vznikne prekazka v plneni
zmluvnych povinnosti, nezavisle od vole ktorejkol'vek zo zmluvnych stran. Prekazkou sa na ucely
tychto VOP rozumie najma zivelna udalost’, vojnovy konflikt, revolucia, teroristicka ¢innost’,
epidémia chorob, skutocnosti vnuatrostatneho charakteru (celonarodné Strajky, opatrenia
legislativheho charakteru). V takomto pripade (vzniku Vis major) Poskytovatelovi nevznika
povinnost’ poskytnat’ Zakaznikovi dohodnuté sluzby vobec alebo len v nasledne individualne
dojednanom rozsahu a Zakaznikovi nevznika povinnost’ vyuzit’ objednané sluzby v rezervovanom
termine.

Povinnost’ou zmluvnych stran je tato skutocnost’ (vznik Vis major) oznamit’ druhej zmluvnej
strane bez zbytocného odkladu; Poskytovatel’ si tato povinnost’ splni aj zverejnenim oznamu o
vzniku Vis major na internetovej stranke Poskytovatela.

Vyssia moc je dévodom pripadného neplnenia povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vzt’ahu.
V pripade, ak dojde k prekdzke v plneni zmluvnych povinnosti na strane Poskytovatel'a a/alebo
Zakaznika z dovodu vyssej moci, su zmluvné strany povinné dohodnit’ nahradné plnenie
predmetu zmluvy (novy rozsah sluzieb, novy termin poskytnutia alebo vyuzitia sluzby), pricom zo
strany Poskytovatel'a je taito povinnost’ splnend tym, ze v ramci svojich kapacitnych moznosti
umozni Zakaznikovi vyuzit’ Poskytovatelom poskytované sluzby v pévodne dohodnutej hodnote
(cene) v dobe 12 mesiacov od pévodne dohodnutého terminu zacatia vyuzivania sluzieb
Zakaznfkom; ak v uvedenej dobe 12 mesiacov Zakaznik ubytovacie sluzby Poskytovatela
nevyuzije, plati, ze Zakaznik svoju objednavku v celom rozsahu stornoval so storno poplatkom vo
vyske 100% z ceny objednanych sluzieb. Zakaznik nema pravo na nahradu akejkol'vek $kody
vzniknutej v dosledku Vis major alebo inych okolnosti vylucujucich zodpovednost’.

Clinok IX
Nahrada skody

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu sposobent na vnesenych alebo odlozenych veciach
Zakaznfkom v priestoroch ubytovania. Poskytovatel nezodpoveda za klenoty, peniaze ainé
cennosti ulozené v priestoroch ubytovania.

Poskytovatel nezodpovedd za zabudnuté a stratené veci v priestoroch ubytovania. Tymto
ustanovenim nie je dotknuté ustanovenie ¢lanku VII bod 7.3 tychto VOP.

Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek skody, ktoré boli Zakaznikom sposobené mimo
priestorov apartmanu/ubytovania. Pokial Zikaznik dostane k dispozicii miesto na odstavenie
vozidla pri mieste ubytovania (¢i uz za udhradu alebo bezplatne), nevznika tym medzi
Poskytovatel'om a Zakaznikom ziadna zmluva o tschove. Pri strate alebo poskodeni odstavenych
alebo odsunutych motorovych vozidiel a ich obsahov Poskytovatel' nezodpoveda za vzniknuta
skodu, okrem skody sposobenej imyselnym konanim zo strany Poskytovatela alebo jeho hrubej
nedbanlivosti.

Zakaznfk  zodpoveda za Skody sposobené na zariadeni a vybaveni priestorov
ubytovania/apartmanu podla ptislusnych pravaych predpisov. V ptipade poskodenia alebo
znicenia majetku Poskytovatela je Poskytovatel opravneny voci Zakaznikovi na nahradu skody vo
vyske nadobudacej hodnoty poskodeného alebo zniceného majetku. Zakaznik je povinny nahradit’
vzniknutd skodu najneskor v den skoncenia jeho ubytovania.

Clinok X
Dorucovanie



Pokial nie je vyslovne dohodnuté medzi Poskytovatel'om a Zakaznikom alebo pravnymi predpismi
stanovené inak, povazuji sa pisomnosti, ktoré sa maji dorucovat’ pisomne za dorucené aj v
pripade, ak su dorucované e-mailom.

V pripade, ak sa pisomnosti dorucuju e-mailom, je strana, ktora e-mail obdrzala, povinna najneskor
do 3 pracovnych dni od dorucenia e-mailu potvrdit’ odosielajicej strane dorucenie e-mailu, pricom
dorucene potvrdenia o prijati e-mailu povazuje za moment dorucenia. Pokial' vSak neddjde k
potvrdeniu dorucenia pisomnosti e-mailom najneskor do 3 pracovnych dni odo dna jej odoslania,
povazuje sa tato pisomnost’ za do-rucenu uplynutim treticho pracovného dna odo dna jej
odoslania.

Poskytovatel’ a Zakaznik su povinni oznamovat’ si navzajom zmenu adries na dorucovanie, a to
bez zbyto¢ného odkladu. Zasielka sa povazuje za doruc¢enu dnom, ked’ bola odosielatel'ovi vratena,
1 ked sa adresat o tom nedozvedel. Zasielka sa povazuje za dorucend aj v pripade, ak sa vrati
odosielajicej zmluvnej strane, hoci odosielajuci ucastnik vzt'ahu ju dorucoval na jemu znamu
adresu druhého ucastnika vzt'ahu s tym, ze adresat je neznamy a/alebo ze adresit odmietol zasielku
prevziat’.

Clanok X1
Reklamicie a alternativne rieSenie sporov

Poskytovatel’ je zodpovedna za vady ubytovania a sluzieb spojenych s ubytovanim v zmysle § 622
a 623 zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zikonnik v zneni neskorsich predpisov. Poskytovatel’ sak
nezodpoveda za neposkytnutie objednanej sluzby alebo nedplné alebo nespravne poskytnutie
sluzby, ktoré nastalo v dosledku okolnosti na strane Zakaznika (napr. nespravne rezervovanie
terminu ubytovania zo strany Zakaznika) alebo tretich subjektov alebo okolnosti vyssej moci,
najma: vypadu siete internet, vypadku elektrickej energie a pod.

V pripade, ak su Zakaznikovi poskytované sluzby nizsej kvality, alebo mensieho rozsahu ako bolo
vopred dohodnuté, vznika Zakaznikovi pravo na reklamaciu.

Zakaznik ma pravo obratit’ sa na Poskytovatela so ziadost’ou o napravu, ak nie je spokojny s
vybavenim reklamacie alebo sa domnieva, Zze Spoloc¢nost’ porusila jeho prava. Ak Spolo¢nost’ na
ziadost’” podl'a predchadzajucej vety odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni
odo dna jej odoslania, Zakaznik sa méze obratit’ na jeden zo subjektov alternativneho riesenia
sporov (ARS) podla zdkona ¢ 391/2015 Z.z. o alternativnom riesen{ spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplnenf niektorych zakonov, napr. Slovenska obchodna in§pekcia, so sidlom: Prievozska
32, 827 99 Bratislava, ICO: 17 331 927, ktort je za uvedenym ucelom mozné kontaktovat’ na adrese
Slovenska obchodna inspekcia, Ustredny inspektorat, Odbor medzindrodnych vztahov a
alternativneho rieSenia sporov, Prievozska 32, p.p. 29, 827 99 Bratislava 27, alebo elektronicky na
ars@soi.sk alebo adr.@soi.sk, internetova adresa https://www.soi.sk/ alebo iné opravnené osoby
zapisané v zozname Ministerstva hospodarstva SR. Tymto nie je dotknuta moznost’ Zakaznika
obratit’ sa na sud.

Ak Zakaznik zisti dovody a skutoc¢nosti, ktoré mézu byt predmetom reklamacie, je povinny tato
uplatnit’” bez zbytocného odkladu najneskor vSak do 3 mesiacov od poskytnutia sluzby u
Poskytovatela  pisomne na adresu jeho  sidla, alebo na  e-mailovej adrese
reklamacie@novohradapartments.com, alebo na telefénnom cisle +421 948 528 311, inak pravo
na reklamaciu zanika.

V zaujme rychleho priebehu reklamacného vybavenia je ucelné, aby Zakaznik uviedol: (I) v ¢com
spociva vada poskytnutej sluzby, (II) svoje identifikacné udaje, (III) svoj email a (IV) termin, kedy
mal byt” ubytovany u Poskytovatela.

Poskytovatel’ je povinny poucit’ Zakaznika pri jeho reklamacii o jeho pravach vyplyvajucich z
vadnej sluzby a to prostrednictvom e-mailu na e-mailova adresu, z ktorej bola reklamacia
uplatnena, alebo na email uvedeny v reklamacii, a to ze Zakaznik ma pravo v pripade ak ide o
odstranitelnd vadu na bezplatni napravu alebo poskytnutie novej sluzby a v pripade, ak ide o




neodstranitelna vadu, na primerant zlavu z ceny sluzby alebo pravo od zmluvy odstapit’.
Poskytovatel' zaroven zapiSe reklamaciu Zakaznika do reklamacného protokolu s uvedenim
objektivnych okolnosti reklamacie. Poskytovatel je povinny po starostlivom preskumani
rozhodnut’ o spésobe vybavenia reklamacie ithned’, pripadne v zlozitejsich pripadoch do 3 dni. Ak
toto nie je mozné (napr. z dovodu, ze sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu), je
Poskytovatel’ povinny vyrozumiet’ Zakaznika o lehote vybavenia reklamacie, ktora vsak nemoze
byt dlhsia ako 30 dni.

Poskytovatel’ je povinny vydat’ Zakaznfkovi pisomné potvrdenie (prostrednictvom e-mailu) o tom,
kedy Zakaznik pravo na reklamaciu uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie a aky sposob vybavenia
reklamacie zakaznik pozaduje, ako aj potvrdenie o datume a sposobe vybavenia reklamacie, vratane
potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne pisomné odévodnenie zamietnutia
reklamacie.

Clanok XII
Zaverelné ustanovenia

VOP a pravne vzt'ahy tykajuce sa ubytovania a sluzieb suvisiacich s ubytovanim sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pripadné spory prejedna a rozhodne prisludny sad v mieste sidla
Poskytovatela.

S pravidlami ochrany osobnych ddajov Poskytovatela v suvislosti s poskytovanim ubytovania
a sluzieb spojenych s ubytovanim sa Zakaznik moéze oboznamit’ v Politike ochrany osobnych
udajov Poskytovatel'a dostupnych na webovom sidle www.novohradapartments.com.

12.4 Tieto Vseobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a ucinnost’ dna 01.08.2026.

V Lucenci dna 01.08.2026

alfIT s.r.o.
Ing. Patrik Stieranka - konatel



