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Objednávateľ pobytu zaplatením zálohy za pobyt súhlasí so storno podmienkami.
Storno poplatok je vo výške zaplatenej zálohy. Záloha sa platí vo výške 50 % ceny pobytu za ubytovanie. Záväznú objednávku môže objednávateľ zrušiť resp. stornovať písomne  do 14 dní od zaplatenia zálohy.V tomto prípade, ubytovateľ vráti celú zálohu na účet z ktorého bola záloha uhradená. V prípade nenastúpenia na pobyt z akýchkoľvek dôvodov, ubytovateľ zaplatenú zálohu nevracia.
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