PREVADZKOVY PORIADOK PENZIONU ELDORADO PRE
UBYTOVACIU CAST

NALEZITOSTI PREVADZKOVEHO PORIADKU UBYTOVACICH ZARIADENI USTANOVUJE §
15 VYHLASKY MZ SR C. 2592008 Z. Z. O PODROBNOSTIACH O POZIADAVKACH NA
VNUTORNE PROSTREDIE BUDOV A O MINIMALNYCH POZIADAVKACH NA BYTY NIZSIEHO
STANDARDU A NA UBYTOVACIE ZARIADENIA.

NAZOV ZARIADENIA: PENZION ELDORADO
ADRESA: SLNECNE JAZERA- SEVER.
ZARADENIE: PENZION

PREVADZKOVATEL: MARIA NOSKOVICOVA

ICO: 43032745

TEL.: +421911242425

EMAIL: penzioneldorado@gmail.com

WEB: https:/www.megaubytovanie.sk/penzion-eldorado

ZLOZKY PREVADZKOVEHO PORIADKU:

L.IL PREVADZKOVY PORIADOK
LIL.  UBYTOVACI PORIADOK

L.III. ZALOHOVE PLATBY, STORNO POPLATKY.

PREVADZKOVY PORIADOK PENZIONU ELDORADO V SENCI (DALEJ LEN ZARIADENIE) URCUIJE
HYGIENICKE A PROTIEPIDEMIOLOGICKE ZASADY A OPATRENIA. PRI POSKYTOVANI
UBYTOVACICH SLUZIEB JE POTREBNE ICH DODRZIAVAT. SLUZBY UBYTOVANYM
HOSTOM SA MOZU POSKYTOVAT VYLUCNE IBA V ZARIADENIACH SCHVALENYCH ORGANOM NA
OCHRANU ZDRAVIA.
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L.JILI. PREVADZKOVY PORIADOK

1. DRUH A SPOSOB POSKYTOVANIA UBYTOVACICH SLUZIEB

V ZARIADENI SA UBYTOVANIE POSKYTUJE OD 16:00 DO 20:00. UBYTOVACIA CAST
PENZIONU SA NACHADZA NA POSCHODI ZARIADENIA.

DISPOZICNE RIESENIE:

- PRIZEMIE HLAVNEJ BUDOVY - RECEPCIA ZARIADENIA, BAR,TERASA.

- PRVE POSCHODIE HLAVNEJ BUDOVY — PENZIONOVA CAST (DVOJLOZKOVE
IZBY SO SOCIALNYMI ZARIADENIAMI A RODINNA IZBA, T.J. DVE DVOJILOZKOVE
1ZBYS BALKONOM A VSTUPNOU CHODBOU,NA KTOREJ SA NACHADZA
SOCIALNE ZARIADENIE).

1ZBY SU VYBAVENE PRISLUSNYM POCTOM LOZOK, UCELNYM DREVENYM
NABYTKOM, STOLOM, STOLICKAMI, NOCNYMI STOLIKMI S NOCNYMI LAMPAMI, TV
PRIJIMACOM, WI-FI PRIPOJENIM NA INTERNET, SOCIALNYM ZARIADENIM
(UMYVADLO, SPRCHOVACI KUT, WC) A KLIMATIZACIOU ZA POPLATOK.

RODINNA IZBA MA JEDNO SOCIALNE ZARIADENIE.

CELKOVA (MAXIMALNA) KAPACITA PENZIONU SPOLU S PRISTELKAMI 12.



UBYTOVACI PORIADOK

KLIENT, KTORY SI PRENAJME IZBU, SUCASNE SA ZAVAZUJE DODRZIAVAT
UBYTOVACI PORIADOK. AK HO PORUSI,VEDENIE UBYTOVACIEHO ZARIADENIA
MA PRAVO OBJEDNAVKU UBYTOVANIA ZRUSIT, RESP. VYUCTOVAT SANKCIE ZA
PORUSENIE, POSKODENIE ALEBO ODCUDZENIE MAJETKU PENZIONU.

UBYTOVACIE ZARIADENIE MOZE UBYTOVAT LEN KLIENTA, KTORY SA RIADNE
PRIHLASI. ZA TYMTO UCELOM KLIENT PREDLOZi PRISLUSNEMU
PRACOVNIKOVI UBYTOVACIEHO ZARIADENIA SVOJ PLATNY DOKLAD
TOTOZNOSTI V ZMYSLE ZAKONA C. 135/82 ZB. O HLASENI A EVIDENCII POBYTU
OBCANOV V PLATNOM ZNENI A V ZMYSLE ZAKONA C. 428/2008 Z. Z. O
OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV V PLATNOM ZNENI.

PRACOVNIK PENZIONU NIE JE OPRAVNENY PODAVAT AKEKOLVEK INFORMACIE
O UBYTOVANYCH HOSTOCH TRETIM OSOBAM (S VYNIMKOU PRISLUSNIKOV
POLICIE PO ICH LEGITIMOVANI SA A PREUKAZAN{ OPODSTATNENOSTI
POZADOVAT TIETO UDAIJE).

UBYTOVACIE ZARIADENIE POSKYTNE KLIENTOVI SLUZBY V ROZSAHU A
KVALITE, URCENEJ PRISLUSNOU VYHLASKOU O KATEGORIZACII A
ZATRIEDOVANI UBYTOVACICH ZARIADENI, PODCA KTOREJ JE UBYTOVACIE
ZARIADENIE ZATRIEDENE. NA ZAKLADE DANEHO ZATRIEDENIA JE PENZION
VYBAVENY.

POSTELNA BIELIZEN SA VYMIENA RAZ TYZDENNE, UTERAKY KAZDE TRI DNI
ALEBO PODLA POTREBY. IZBY SA UPRATUJU PRIEBEZNE POCAS POBYTU.

V UBYTOVACOM ZARIADENI JE PRISNE ZAKAZANE FAJCIT A POUZIVAT
OTVORENY OHEN. V PRIPADE PORUSENIA BUDE ULOZENA SANKCIA 40€.

AKO I JE PRISNE ZAKAZANE SI PRINIEST A POUZIVAT SPOTREBICE URCENE NA
VARENIE A TEPELNU UPRAVU POKRMOV, T.J. PRENOSNY KONVEKTOMAT,
,,DVOJPLATNICKU” CI ZARIADENIA URCENE NA VYCHLADZOVANIE MIESTNOSTI
(PRESNONU KLIMATIZACIU).

V PRIPADE ZISTENIA VYSKYTU JEDNOTLIVYCH SPOTREBICOV NA IZBACH, MA
MAJITEL PRAVO KONFISKACIE DANYCH SPOTREBICOV, S MOZNOSTOU
VRATENIA V DEN ODCHODU UBYTOVANEHO.

NA ZAKLADE OBJEDNANEHO UBYTOVANIA JE UBYTOVACIE

ZARIADENIE POVINNE KLIENTA UBYTOVAT V CASE OD 16:00 DO 00:00.

ZA PREDPOKLADU, ZE HOST NENASTUPI NA POBYT ANI PO TOMTO TERMINE,
PENZION NIE JE POVINNY ZALOHOVU PLATBU HOSTOVI VRATIT.

AK KLIENT POZIADA O PREDLZENIE UBYTOVANIA, MOZE MU
UBYTOVACIE ZARIADENIE VYHOVIET, AK MA VOLENE
KAPACITY.

V TOMTO PRIPADE MU MOZE POSKYTNUT AJ INU 1ZBU, NEZ TU, V KTOREJ BOL
POVODNE UBYTOVANY.

KLIENT POUZ{VA 1ZBU POCAS DOBY, KTORU DOHODOL S UBYTOVACIM ZARIADENIM,
T.J. NAINESKOR DO 10:00 POSLEDNEHO DNA POBYTU.
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AK NEBOL CAS UBYTOVANIA DOHODNUTY VOPRED, KLIENT OPUSTI A
ZAROVEN UVODINI IZBU NAJNESKOR DO 10.00 HODINY POSLEDNEHO DNA.
AK TAK KLIENT NEUROBI V DANOM TERMINE, UBYTOVACIE ZARIADENIE JE
OPRAVNENE UCTOVAT SANKCNY POPLATOK VO VYSKE 10 EUR ZA KAZDU
ZACATU HODINU.

KLIENT JE POVINNY PRI OBSADENI IZBY VO VLASTNOM ZAUJME
PREKONTROLOVAT STAV A FUNKCNOST ZARIADENI NA IZBE A PRIPADNE
ZAVADY NAHLASIT ZODPOVEDNEMU PRACOVNIKOVI UBYTOVACIEHO
ZARIADENIA. V OPACNOM PRIPADE MUS{ ZNASAT PRIPADNE DOSLEDKY
PRI ODUBYTOVANI SA ALEBO POCAS POBYTU.

KLIENT SUHLASI S TYM, ZE DO JEHO 1ZBY POCAS CELEJ DOBY TRVANIA
JEJ PRENAJMU MAJU PRAVO VSTUPIT ZA UCELOM VYKONANIA SVOJICH
SLUZOBNYCH POVINNOSTI ZAMESTNANCI UBYTOVACIEHO ZARIADENIA
(VYNESENIE ODPADKOV CITZV. ,MAKE-UP”1ZBY ) AKO I JEDNOTLIVi
TECHNICI DOPREVADZANI PERSONALOM UBYTOVACIEHO ZARIADENIA.

UBYTOVACIE ZARIADENIE NEZODPOVEDAVZA VECI VNESENE KLIENTOM DO
UBYTOVACIEHO ZARIADENIA, AKO AJ ZA SKODU NA ODLOZENYCH VECIACH.

UBYTOVACIE ZARIADENIE NEZODPOVEDA ZA PRIPADNE NEZHODY ALEBO
KONFLIKTY MEDZI HOSTAMI, ALE V ROZSAHU ZAKONNYCH MOZNOSTI
UROBI NEVYHNUTNE OPATRENIA NA ZABEZPECENIE PORIADKU A KUDU V
UBYTOVACICH A ODBYTOVYCH PRIESTOROCH.

NA IZBE NEM(‘)ZE HOST PRIJIMAT NAVSTEVY AKO I POZ\'(VAT
NEUBYTOVANE OSOBY V DANOM UBYTOVACOM ZARIADENI, NA IZBY.
PRE NAVSTEVY JE VYHRADENY PRIESTOR NA PRIZEMI, T.J. TERASA.

V PRIPADE PRENOCOVANIA OSOBY, NEZAPISANEJ A NEUBYTOVANEJ V
TOMTO PENZIONE, MA MAJITEL, PRAVO ZAVOLAT POLICIU A OD
DOTYCNEHO VYZIADAT ODSKODNE V PODOBE SUMY ZA JEDNU NOC S TYM,
ZE DANA OSOBA PENZION NASLEDNE OPUSTI. UBYTOVANY, KTORY TUTO
SKUTOCNOST PRIPUSTIL ALEBO ZAVINIL,BUDE POVINNY DO 10:00 PENZION
OPUSTIT,BEZ NAROKU VRATENIA SUMY ZA UBYTOVANIE.

UBYTOVACIE ZARIADENIE ZABEZPECI PRI NAHLOM OCHORENT{
ALEBO ZRANEN{ KLIENTA PRIVOLANIE LEKARSKEJ POMOCL

V UBYTOVACOM ZARIADENI NIE JE POVOLENE UBYTOVANIE OSOB, KTORE
SU POSTIHNUTE INFEKCNYMI CHOROBAML

NA IZBE ALEBO V SPOLOCENSKYCH MIESTNOSTIACH UBYTOVACIEHO
ZARIADENIA KLIENT NESMIE PREMIESTNOVAT ZARIADENIE, VYKONAVAT
OPRAVY ALEBO AKEKOLVEK ZASAHY DO MAJETKU UBYTOVACIEHO
ZARIADENIA. SKODY SPOSOBENE NEDODRZANIM TOHTO NARIADENIA
PLATI UBYTOVANY, KTORY VZNIKNUTE SKODY SVOJiM ZASAHOM
SPOSOBIL.

V OBJEKTE UBYTOVACIEHO ZARIADENIA A OSOBITNE NA IZBE NIE JE
KLIENTOVI POVOLENE POUZIVAT VLASTNE ELEKTRICKE SPOTREBICE.

TOTO NARIADENIE SA NETYKA ELEKTRICKYCH SPOTREBICOV SLUZIACICH K
OSOBNEJ HYGIENE KLIENTA (HOLIACE STROJCEKY, SUSICE VLASOV A POD.).
NA POTREBY UPRAVY POKRMOV JE NA VSTUPNEJ CHODBE PENZIONU
MIKROVLNA RURA.
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KLIENT SA NESMIE NA IZBE ANI CHODBACH PENZIONU HLUCNE ZABAVAT
SPIEVAT, NAHLAS POCUVAT ROZHLASOVY ALEBO TELEVIZNY PROGRAM, V
CASE OD 00.00 HODINY DO 10.00 HODINY JE POVINNY DODRZIAVAT NOCNY

KLUD.

V PRIPADE PORUSENIA TOHTO NARIADENIA, JE DANEMU UBYTOVANEMU
UDELENA SANKCIA 40€ ZA RUSENIE NOCNEHO KLZUDU.

7Z BEZPECNOSTNYCH DOVODOV NIE JE POVOLENE PONECHAVAT DETI DO 10

ROKOV VEKU BEZ DOZORU DOSPELYCH NA IZBE,CHODBACH A OSTATNYCH
SPOLOCENSKYCH PRIESTOROCH UBYTOVACIEHO ZARIADENIA.

V PRIPADE IGNOROVANIA TOHTO NARIADENIA A PONECHANIA DETI DO 10 ROKOV
NA IZBE, PRIPADNE SKODY HRADI ZODPOVEDNA OSOBA ZA DIETA V PLNOM
ROZSAHU.

ZAROVEN UPOZORNUJEME ZAUJEMCOV O UBYTOVANIE, ZE SU POVINNI VOPRED
NAHLASIT DIETA DO 2,99 ROKA AKO I DOMACEHO MILACIKA.

KLIENT MA PRAVO VYUZIVAT VSETKY ZARIADENIA PRENAJATEJ IZBY A
SPOLOCENSKYCH MIESTNOSTI. ZA VSETKY SKODY SPOSOBENE NA MAJETKU
UBYTOVACIEHO ZARIADENIA ZODPOVEDA KLIENT PODIA PLATNYCH PREDPISOV,
A JE POVINNY UHRADIT SPOSOBENU SKODU NA ZARIADEN{ MAJETKU PENZIONU
(VID SANKCIE BOD 27).

KLIENT JE POVINNY PRI CHECK-OUTE (ODHLASEN] SA Z POBYTU) UZAVRIET
VODOVODNE UZAVERY, VYPNUT ELEKTRICKE SPOTREBICE (CHLADNICKU,TV) AKO I
OSVETLENIE MIESTNOSTI, UZATVORIT OKNA NA, VETRACKU*“ A PRI ODCHODE
ZAMKNUT DVERE. TAKTIEZ VAS ZIADAME, ABY STE PRI ODCHODE Z IZIEB
NENECHAVALI KLUCE VO DVERACH .

V_PRIPADE. AK KLIENT NEUZAMKNE DVERE DO PRENAJATEJ IZBY. V. COHO
DOSLEDKU PRIDE K SKODE NA MAJETKU UBYTOVATELA, JE UBYTOVANY.,
KTORY TUTO SKODU SVOJiM NEDBALYM KONANIM SPOSOBIL. VZNIKNUTU
SKODU UHRADIT V PLNEJ VYSKE.

KLIENT PLATIi ZA UBYTOVANIE UCET PRI PRICHODE.T.J. NASTUPE NA POBYT.ZA
UBYTOVANIE A OSTATNE SLUZBY JE KLIENT POVINNY PLATIT CENY V SULADE S
PLATNYM CENNIKOM, KTORY JE K DISPOZICII U ZODPOVEDNEHO PRACOVNIKA
UBYTOVACIEHO ZARIADENIA ALEBO NA WEBOVEJ STRANKE UBYTOVACIEHO
ZARIADENIA.

KLIENT JE I:‘OVINNY, PRED ODCHODOM, ODOVZDAT IZBU PERSONALU AKO I
POCKAT, KYM SA IZBA SKONTROLUJE.

KLIENT JE POVINNY DODRZIAVAT USTANOVENIA TOHTO UBYTOVACIEHO
PORIADKU OD MOMENTU, KEDY SI PRENAJAL IZBU, T.J. BOL ZAPISANY DO
KNIHY UBYTOVANYCH. V PRIPADE, ZE HO ZAVAZNYM SPOSOBOM PORUSI,
VEDENIE PENZIONU MA PRAVO ODSTUPIT OD ZMLUVY O POSKYTNUTI
UBYTOVACEJ SLUZBY AJ PRED UPLYNUTIM DOHODNUTEJ DOBY, BEZ
MOZNOSTI VRATENIA SUMY ZA UBYTOVANIE A UBYTOVANY JE POVINNY
NAHRADIT SKODY SPOSOBENE SVOJIM KONANIM V PLNEJ VYSKE.
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POKIAL KLIENT PRERUSI POBYT, NEMA NAROK NA VRATENIE,CENY
UBYTOVANIA, V OJEDINELYCH A ZAVAZNYCH PRIPADOCH SO SUHLASOM
UBYTOVACIEHO ZARIADENIA, T.J. ZA PEKNE POCASIE NERUCIME.

V PRIPADE, ZE ZAKAZNIK CHCE ZRUSIT POBYT ESTE PRED NASTUPOM, PENZION
MA PRAVO SI ZUCTOVAT STORNO POPLATOK A TO VO VYSKE:

- V PRIPADE ZRUSENIA REZERVACIE OD 30 DNi PRED NASTUPOM NA POBYT, JE
STORNO POPLATOK 50% ZALOHY.

-V PRIPADE ZRUSENIA REZERVACIE DO 30 DNi PRED NASTUPOM NA POBYT, JE
STORNO POPLATOK 100% ZALOHY.

-V PRIPADE ZRUSENIA REZERVACIE DO 7 DNI PRED NASTUPOM NA POBYT, JE
STORNO POPLATOK 100% ZALOHY.

ZAKAZ FAJCENIA V CELOM PENZIONE, OKREM MIEST NA TO VYHRADENYCH,
T.J. BALKONY,VONKAJSIA TERASA NA PRiZEMI PENZIONU.

UBYTOVANIE DOMACICH ZVIERAT (MALEHO VZRASTU) JE POVOLENE ZA
POPLATOK 5€/NOC.

SANKCIE:

- ZNECISTENIE STENY JEDLOM, TEKUTINOU, KRVOU CI INYM MATERIALOM
...... SUMU VYRUBI UBYTOVATEL PODI’A

ROZSAHU SKOD, OD 5€/M2.

- POSKODENIE MATERIALU ROZTRHANIM, VYDRATIM, PREREZANIM
ALEBO POSKODENIE INYM SPOSOBOM:

MATRAC: 25-100€, VANKUS: 10€,

PAPLON: 20€, POVLIECKY: 25€

PLACHTA: 15€, UTERAK:  5€

ZLOMENIE 1 ROSTU: 7€, POSKODENIE CELEHO ROSTU:  60€
POSKODENIE RAMU POSTELE  30-80€ ( PODA ROZSAHU POSKODENIA)
ZNICENIE POSTELE: 200€ POKAZENIE VODOVODNEJ BATERIE: 30€,

RUSENIE NOCNEHO KLUDU: 40€, POSKODENIE SPRCHOVEHO KUTU 229€

POSKODENIE SPRCHOVYCH BEZCOV :  30€
POSKODENIE UMYVADLA CI ZACHODA : 60€



POSKODENIE SPLACHOVACA: 30€ ROZBITIE SKLA NA SPRCHOVOM KUTE: 229€.

POSKODENIE TV : 300€ POSKODENIE CHLADNICKY:  100-400€
(PODL:A ROZSAHU SKOD)

POSKODENIE PLASTOVEHO OKNA: 100€

POSKODENIE KLUCIEK: 30€

POSKODENIE PODLAHY: 60€

POSKODENIE DVERI: 80€

ROZBITIE POHARA 1,50€

TANIERA 1,50€,

POKAZENIE VARNEJ KANVICE: 30€

POPOLNIKA: 5€ STRATA KEUCOV: 30€

POSKODENIE A ODCUDZENIE IZBOVEHO PRI’SLUgENSTVA,ALEBO ZARIADENIA
SPOLOCENSKYCH MIESTNOSTI PODI’A INVENTARNEHO SUPISU PODI’A CENY
ZNEHODNOTENIA MAJETKU.

STRATA PERMANENTKY SA SANKCIONUJE POPLATKOM 30€ (KUPNOU
CENOU DANEJ PERMANENTKY).

TENTO UBYTOVACI PORIADOK JE K DISPOZICII KLIENTOM NA RECEPCII
UBYTOVACIEHO ZARIADENIA.

26. TENTO UBYTOVACI PORIADOK JE K DISPOZICII KLIENTOM NA VIDITEELNOM

MIESTE A NA WEBOVYCH STRANKACH PROPAGUJUCICH UBYTOVACIE ZARIADENIE
PENZION ELDORADO.
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III.ZALOHOVE PLATBY, STORNO POPLATKY

PODMIENKOU PRE ZAVAZNU REZERVACIU UBYTOVANIA JE OBDRZANIE
ZALOHOVEJ PLATBY 50€ NA PRACOVNIKOM PENZIONU POSKYTNUTE CiSLO UCTU.

POKIAL KLIENT PRERUSI POBYT NEM{& NAROK NA VRATENIE’CENY
UBYTOVANIA, V OJEDINELYCH A ZAVAZNYCH PRIPADOCH SO SUHLASOM
UBYTOVACIEHO ZARIADENIA, T.J. ZA PEKNE POCASIE NERUCIME.

V PRIPADE, ZE ZAKAZNIK CHCE ZRUSIT POBYT ESTE PRED NASTUPOM, PENZION MA
PRAVO SI ZUCTOVAT STORNO POPLATOK A TO VO VYSKE:

- V PRIPADE ZRUSENIA REZERVACIE OD 30 DNi PRED NASTUPOM NA POBYT,

JE STORNO POPLATOK 50% ZALOHY.
-V PRIPADE ZRUSENIA REZERVACIE DO 30 DNi PRED NASTUPOM NA POBYT, JE STORNO

POPLATOK 100% ZALOHY.
-V PRIPADE ZRUSENIA REZERVACIE DO 7 DNI PRED NASTUPOM NA POBYT, JE STORNO

POPLATOK 100% ZALOHY.
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PODPIS PREVADZKOVATELA PENZIONU

ZAVERECNE USTANOVENIE:

UPOZORNUJEME VSETKYCH NASICH HOSTIi, NAKOIKO SA
PENZION ELDORADO NACHADZA V REKREACNEJ OBLASTI
SLNECNYCH JAZIER, NAJMA POCAS LETNEJ SEZONY NIE JE
VYLUCENY HLUK Z OKOLITYCH PREVADZOK CI PRICAHLEHO
KEMPU.
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