penzion kohnatiik

ZALOHOVE PLATBY, STORNO POPLATKY

Podmienkou pre zavidznu rezervaciu ubytovania je vyplatenie zalohy. Bez vyplatenia zalohy rezervacia nie je platna (resp. rezervacia nie je
zavazna).

1. Zéakladné podmienky pre prijatie zalohovej platby za ubytovanie:

¢ kazda objednavka, zaregistrovana viac ako 3 dni pred predpokladanym nastupom na pobyt (aj 1 osoba na 1 noc)
e zalohu je nutné uhradit v den zédvaznej rezervécie, pokial nie je dohodnuté inak.

¢ uvedené plati vzdy pri zavaznej rezervacii bez ohladu na termin rezervacie.

¢ pozaduje sa zaloha 50% z celkovej sumy ubytovania.

2. Storno poplatky - pri zruseni pobytu (akcie):

e zrugenie pobytu 1 - 14 dni pred driom nastupu - zalohu nevraciame - celd vyplatend zéloha pripada PENZIONU KOHUTIK ako storno poplatok
a zakaznikovi sa nevracia.

¢ zrusenie pobytu 14 -28 den pred driom nastupu - vraciame 50% zo zaplatenej zalohy
e zruSenie pobytu 28 a viac dni pred diiom nastupu - vraciame cell vysku zaplatenej zalohy

e zruSenie akcie - storno poplatok je vo vyske vyplatenej zalohy a plati pre vsetky firemné akcie, rodinné akcie, svadby a k nim dohodnuté
ubytovanie (pobyty) , kedy bola, resp. mala byt zaplatena zéloha.

3. Storno poplatky - pri zmene poctu osob:

Uvedené pravidld platia pre vietky druhy pobytov a akcii bez ohladu na zaplatenie alebo nezaplatenie zalohy a platia iba pre pobyty a akcie,
ktoré neboli zrusené, ale boli iba pozmenené.

¢ ak sa zmena uskutoc¢ni viac ako 3 dni pred planovanym prichodom hosti — bez storno poplatku

¢ ak sa pri objednavke nedohodne rezervacia na cely penzidn, pri ubytovani sa uctuje taky pocet osdb, aky je nahlaseny najneskor 3 dni pred
planovanym pobytom v PENZIONE KOHUTIK, t.j. za neobsadené ubytovanie pri neozndmeni zmeny alebo pri ozndmeni zmeny menej ako 3 dni
pred konanim akcie (pobytu) sa Uc¢tuje 100% storno poplatok

Pre uréenie poctu dni pri vypocte storno poplatkov je rozhodujuci derl dorucenia pisomného zrusenia pobytu. Za takéto dorucenie sa mbze
povazovat aj elektronickd posta, ak je obojstranne potvrdena.

Ak objednavatel nemdze z vaznych dévodov a preukdaze to hodnovernym pisomnym potvrdenim (vazne ochorenie, Umrtie/aj v rodine/, Zivelna
pohroma) vyuzit objednané sluzby v dohodnutom termine, poskytovatel méze ustlpit od Uétovania storno poplatku za ubytovanie.

Uhradenim zalohy sa stavaju Rezervacia aj Storno podmienky zavaznymi a obidve strany s nimi suhlasia.
Nepriaznivé snehové a poveternostné podmienky nie si dévodom na netctovanie storno poplatku.
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