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SLOVENSKY RAJ

STORNO PODMIENKY

V zavislosti od terminu ndstupu na pobyt plati zakaznik 100% z celkovej sumy za ubytovanie a to najneskor do 3
pracovnych dni odo diia potvrdenia predbeZnej rezervacie, ak nebolo vzajomne dohodnuté inak. V cene pobytu nie je
zahrnuté poistenie ubytovanych oséb, ani osobnych veci hosti, preto odportiéame uzavriet komeréné poistenie pokryvajice
aj pripad zrusenia pobytu, resp. spésobenia Skody.

Po prijati thrady bude zakaznikovi zaslané potvrdenie o rezervacii.
V pripade neuhradenia celkovej sumy v stanovenom termine sa rezervacia automaticky bez vyzvania rusi.

Prevadzkovatel umozZriuje zékaznikovi potvrdenu rezervaciu zrusit z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu, a to
oznamenim o zruSeni rezervacie zaslaného na e-mailovu adresu prevadzkovatela alebo pisomne na adresu prevadzkovatela.
Ucinky odstlupenia od zmluvy nastavaju diiom dorucenia ozndmenia o zruieni rezervécie. V pripade zru$enia rezervacie
vznika prevadzkovatelovi okamihom zrusenia zo strany zakaznika pravo na uhradu storno poplatku nasledovne:

e Bez storno poplatku pri zruseni rezervacie do 48 hodin od potvrdenia rezervacie v pripade, Ze nastup na pobyt je
minimalne o 14 dni odo dia potvrdenia rezervacie

e Viac ako 30 dni pred nastupom na pobyt bez storno poplatku

e 7 az30dnipred nastupom 50% z ceny rezervacie

e 7 amenej dni pred nastupom 100% ceny rezervacie

V pripade nenastupenia zakaznika alebo Gc¢astnikov pobytu na rezervovany pobyt je zakaznik povinny uhradit storno
poplatok vo vyske 100% z celkovej sumy za ubytovanie.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zrusit pobyt v désledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit ani pri vynalozeni Usilia
alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti. Prevadzkovatel je povinny ozndmit tuto skuto¢nost
zakaznikovi najneskoér 3 dni pred ndstupom na pobyt, resp. ihned ako dana situacia vznikne a to bezodkladne ak je to

v lehote krat$ej ako 3 dni pred prichodom hosta na pobyt. V takomto pripade umozni prevadzkovatel zékaznikovi ¢erpanie
sluzieb v inom termine vhodnom pre zakaznika prip. okamZité vratenie celej sumy, ktoru klient pri rezervacii daného pobytu
prevadzkovatelovi uhradil.

Tieto storno podmienky nadobudaju platnost a Géinnost dia 1. janudra 2024.

V Spisskej Novej Vsi, 1.1.2024
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