
STORNO PODMIENKY:
1. V prípade zmeny počtu osôb upraví ubytovateľ výslednú cenu v zmysle aktuálne
platného cenníka.
2. V prípade zrušenia záväznej rezervácie má ubytovateľ právo na úhradu storno
poplatku v závislosti od doby pred nástupom na pobyt nasledovne:
 a. zrušenie záväznej rezervácie 31 až 40 dní pred nástupom na pobyt: 30% z
celkovej ceny pobytu
 b. zrušenie záväznej rezervácie 21 až 30 dní pred nástupom na pobyt: 50% z
celkovej ceny pobytu
 c. zrušenie záväznej rezervácie 10 až 20 dní pred nástupom na pobyt: 80% z
celkovej ceny pobytu
 d. zrušenie záväznej rezervácie 9 až 0 dní pred nástupom na pobyt: 100% z
celkovej ceny pobytu
3. V prípade ukončenia pobytu pred dohodnutým termínom alebo zníženia počtu
ubytovaných hostí v apartmáne počas rezervovanej doby pobytu, má ubytovateľ
právo na úhradu dohodnutej sumy za ubytovanie v plnej výške.
4. Odberateľ sa zaväzuje zaplatiť poskytovateľovi vyúčtované storno poplatky na
základe faktúry vystavenej poskytovateľom v lehote splatnosti 14 dní odo dňa
vystavenia faktúry poskytovateľom na bankový účet poskytovateľa uvedený na
faktúre.
5. Pre určenie počtu dní pri výpočte storno poplatkov je rozhodujúci deň doručenia
písomného zrušenia pobytu. Za také doručenie sa môže považovať aj
elektronická pošta ak je obojstranne potvrdená, a je to tak s odberateľom vopred
dohodnuté.
6. Ak objednávateľ nemôže z vážnych dôvodov a preukáže to hodnoverným
písomným potvrdením ( vážne ochorenie alebo úmrtie v rodine, živelná
pohroma ) využiť objednané služby v dohodnutom termíne, poskytovateľ môže
ponúknuť podľa možností zmeniť obdobie alebo počet osôb a takto upraviť
konečnú sumu za ubytovanie. V tomto prípade nebude poskytovateľ účtovať
storno poplatky za ubytovanie v pôvodnom termíne.
7. Zaplatením zálohovej platby odberateľ akceptuje storno podmienky.
 


 
