1. V8eobecné obchodné podmienky \/I [_ABEL/A\

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len , VOP”) sa vztahuju na ubytovacie ako aj na
vietky sluzby poskytované prevadzkovatelom ubytovacieho zariadenia. Prevadzkovetelom hotela
je spoloc¢nost Insema, s.r.o., ICO 36025682.

1.2 Klientovi sa odporuca vo vlastnom zéujme oboznémit sa s tymito VOP pred uskutoc¢nenim
rezervacie. Prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia si vyhradzuje prévo jednostranne tieto VOP
zmenit, pricom zmena VOP je Gc¢inna odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke
prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia. Potvrdenim rezervacie klient vyslovuje bezvyhradny
suhlas s tymito VOP.

2. Rezervécie, zmluvy a hotelové sluzby

2.1 Rezervaciu je mozné vykonat telefonicky, e-mailom, alebo osobne v prevadzke hotela.

2.2 V pripade telefonickej a emailovej rezervacie, zasle ubytovacie zariadenie ponuku rezervécie
na email, ktory hotelu poskytol klient. Pokial klient na ponuku od hotela do 48 hodin neodpovie,
viazanost hotela poskytnut sluzbu klientovi zanika.

2.3 Zmluva vznikd pisomnym potvrdenim rezervacie zo strany hotela a méa véhu zmluvy. Ustna
dohoda a/alebo potvrdenie rezervacie nema vahu zmluvy.

2.4 Kazdy ubytovany host je povinny dodrziavat ubytovaci poriadok hotela ako aj VOP hotela,
a vytvorenim rezervacie dava host suhlas, Zze sa oboznamil s ubytovacim poriadkom ako aj so
VOP hotela a v plnej miere s nimi sthlasi..

2.5 Ak to nie je z povahy veci vylicené, platia ustanovenia tohto ¢lanku VOP aj pre ubytovacie
podmienky skupin, s tym, Ze ubytovany host a osoba, ktora vykonala skupinovu rezervaciu
zodpovedaju za zavazky vodi hotelu spolo¢ne a nerozdielne a pocas doby ubytovania dodrzuju
ubytovaci poriadok hotela.

3. Platobné podmienky a ceny.

3.1 Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je klient povinny uhradit cenu v stlade s platnym
cennikom. Host plati za pobyt vzdy pri ukonéeni pobytu na zaklade predlozenia Uctu resp. faktary
spolu s vyuctovanim poskytnutych zaloh zo strany klienta a doplnkovych sluzieb. Ucet resp.
faktira za pobyt je splatna pri jej predlozeni klientovi, ak nie je uvedené inak.

3.2 Aktualne ceny hotela za poskytované izby a sluzby st pristupné na web stranke ubytovacieho
zariadenia www.vilabela.sk.



3.3 Ubytovacie zariadenie, ako poskytovatel sluzieb ma pravo ceny zmenit, pricom nadobudaju
platnost momentom zverejnenia na webovej stranke.

3.4.V pripade, ze zélohova platba za objednanu hotelovu sluzbu nebude uhradend v termine,
hotel ma pravo zrusit rezervaciu a tym aj odstupit od zmluvy. Odstipenim od zmluvy nie si
dotknuté Storno poplatky, ktoré st uvedené v bode ¢. 4.

4. Storno podmienky (podmienky zruenia rezervécie)

4.1 Hotel je opravneny Uctovat storno poplatky vopred objednanych dohodnutych sluzieb v
pripade, ze host zrusi svoju rezervaciu pobytu alebo objednanej sluzby, alebo jej casti.
Oznémenie zrudenia rezervéacie pobytu, sluzby, alebo jej casti hotel prijima iba pisomnou
formou. Hotel je opravneny Gctovat zrusenie rezervacie aj v pripade, Ze host zrusenie neoznami
hotelu. Hotel Gctuje storno poplatky podla nasledovnych pravidiel:

o zruenie pobytu, sluzby, alebo jej ¢asti viac ako 28 dni pred nastupom na pobyt
alebo ¢erpanim sluzby bez poplatku

. zruenie pobytu 28 az 15 dni pred ndstupom na pobyt je storno poplatok 30 % z
ceny ubytovania

J zrudenie pobytu menej ako 14 dni pred nastupom na pobyt je storno poplatok 50 %

z ceny ubytovania

5. Ochrana osobnych Gdajov

5.1 Prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia Vilabela je spolo¢nost Insema, s.r.o., vykonava
spraclvanie osobnych Gdajov v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenske;
republiky, najma v stlade so zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov.

5.2 Prevadzkovatel spolo¢nost Insema, s.r.o., spractva osobné Udaje klientov za Gic¢elom
rezervacie, predaja vyuzivania sluzieb klientami v ubytovacich zariadeniach prevadzkovatela a
kontroly ich vyuZzivania. Na zéklade zékona 108/2018 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zakon ¢.
404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov a ktorym sa menia a dopliiaju niektoré zakony a zékona 253/1998 Z. z. o hlaseni
pobytu obcanov Slovenskej republiky a reagistra obyvatelov Slovenskej republiky st osobné
udaje klientov spracovavané bez sthlasu dotknutej osoby. Kontaktné Udaje, najma telefénne
Cislo, e-mailova adresa, spolu ubytované osoby a dalsie poskytnuté osobné Gdaje st
spracovavané len so sthlasom dotknutej osoby, ktord moze kedykolvek poziadat o ich opravu,
pripadne vymaz.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1Ti§t|<<3 VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zéklade sa riadia prdvnym poriadkom Slovenske;j
republiky.

6.2Pokiay|' by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym, neG¢innym alebo
nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, netcinnost alebo nevynutitelnost platnosti a
ucinnosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

6.3Klient pri potvrdeni rezervacie vyjadruje svoj sthlas s tymito VOP a zavazuje sa ich
dodrziavat. Prevadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost
pisomného ozndmenia zmeny VOP je splnena umiestnenim zmenenych VOP na internetovej
stranke prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia www.vilabela.sk.

6.4Tieto VOP nadobudaju platnost a Gcinnost diiom zverejnenia na webovej stranke
ubytovacieho zariadenia.




