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Vseobecné obchodné podmienky pre ubytovanie vo
WILI TATRY a WILI HUNTER

1. Zmluvné strany

Dodavatel: WILI SLOVAKIA, s. r. o. (ubytovatel)
Odberatel: Objednavatel sluzieb (ubytovany)

2. Rezervacia sluzieb

2.1. Rezervaciu moze urobit objednavatel vo vlastnom mene, alebo v prospech tretej
osoby, a to bud’ telefonicky, emailom alebo pisomne.

2.2. Rezervaciu potvrdzuje odberatelovi (hostovi) dodavatel po obdrzani objednavky
hostom formou:

« telefonickou
« pisomnou
« elektronickou

2.3. Objednavka musi obsahovat:

« meno a priezvisko hosta

« termin pobytu

« kontaktné udaje: telefonne cislo, email kontakt
« sposob Uhrady za sluzby

« pocCet objednanych hosti

2.4. Objednavku je ubytovatel povinny spracovat do 24 hodin potvrdenim rezervacie alebo
zamietnutim.

2.5. Na zaklade objednavky hotel vystavi potvrdenie rezervacie, ktorym hostovi potvrdi
rozsah sluzieb pisomnou formou, elektronicky alebo telefonicky.

3. Ceny a platobné podmienky

3.1. Dodavatel poskytuje odberatelovi (hostovi) ceny na zaklade aktualne platnych
cennikov.

3.2. Cena uvedena v potvrdeni rezervacie je zavazna.
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3.3. Narok na znizenie ceny nevznika klientovi v pripade, ak bola akciova cena ubytovania
zverejnena po potvrdeni rezervacie.

3.4. Zl'avy a akcie nie je mozné kombinovat a kumulovat.

3.5. V den odchodu je odberatel (host) povinny doplatit vSetky sluzby a ubytovanie v
hotovosti, kreditnou kartou alebo platobnou kartou.

3.6. Zalohova platba:

Dodavatel ma pravo Ziadat od hosta zalohovu platbu vo vyske 50% z ceny objednanych
sluzieb, a to 30 a menej dni pred nastupom na pobyt. Rezervacia sa stava zavaznou v
momente, ked’ je uhradena zalohova platba.

3.7. Zalohovu platbu mozno zrealizovat v hotovosti, na faktiru alebo platobnou kartou
formou on-line rezervacie cez CardPay (platba cez virtudlny POS terminal Tatra banky.
Objednavatel moze zaplatit' kartami VISA, VISA Electron, MASTERCARD, Maestro a Diners Club.
Pouzit moze uvedené karty vydané akoukolvek bankovou institiciou.)

3.8. Zrusenie rezervacie a storno podmienky

Dodavatel je opravneny pozadovat storno poplatky v pripade, Ze host svoju rezervaciu zrusi
pisomne, telefonicky alebo elektronicky v nasledovnych lehotach:

o od 30 do 59 dni pred dohodnutym terminom 10 % z celkovej sumy stornovanych
ubytovacich sluzieb,

o« od 15 do 29 dni pred dohodnutym terminom 50 % z celkovej sumy stornovanych
ubytovacich sluzieb,

e od 7 do 14 dni pred dohodnutym terminom 70 % z celkovej sumy stornovanych
ubytovacich sluzieb,

e od 1 do 6 dni pred dohodnutym terminom 90 % z celkovej sumy stornovanych

ubytovacich sluzieb,

v den nastupu 100% z celkovej sumy stornovanych ubytovacich sluzieb,

« pri pred¢asnom odchode z pobytu dodavatel Uctuje 100% z potvrdeného zostavajuceho
pobytu,

« na vianoCné, silvestrovské a velkonocné pobyty sa vztahuje 100% storno z rezervacii
zrusenych 21 dni a menej pred potvrdenym nastupom na pobyt.

4. Poskytované sluzby

4.1. Malé domace zvierata je mozné ubytovat po predchadzajucom suhlase dodavatela.
Host nesie zodpovednost za vsetky Skody spOsobené zvieratom pocas pobytu. Nie je
povolené nechat zviera bez dozoru samostatne v izbe. Host je povinny respektovat pokyny
pre pobyt so psom.
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4.2. Dodavatel je opravneny ziadat od hosta pozadovan( penazni nahradu za vydavky
sUvisiace s jeho osetrenim.

4.3. Host nesie zodpovednost za vsetky nim sposobené Skody pocas pobytu. V pripade, ze
Skodu spésobilo dieta, zodpovednost nesie jeho zakonny zastupca.

4.4. V pripade, Ze host neuhradi zaverecny Ucet, dodavatel je opravneny zadrzat vsetky
veci, ktoré host vniesol do ubytovacieho zariadenia.

4.5. Dodavatel je opravneny ukoncit a odstipit od zmluvy s okamzitou platnostou a bez
naroku hosta na vratenie penazi, ak:

« host Umyselne, alebo nedbanlivostou poskodzuje majetok dodavatela, sprava sa v
rozpore so zasadami slusného spolocenského spravania a moralkou,

« obtaZuje svojim spravanim ostatnych hosti,

zdravotny stav hosta ohrozuje zdravie ostatnych hosti a personalu

« z dovodu vyssej moci.

4.6. V pripade staznosti je host tuto skutocnost povinny oznamit okamzite a bezodkladne.
Inac k nej bude pristupované ako k bezpredmetnej.

4.7. Dodavatel je opravneny skontrolovat izbu hosta pocas jeho pobytu a zabezpecit
upratanie izby podla hygienickych predpisov.

4.8. Ak dodavatel zisti po odchode hosta poskodenie inventaru, nenahlasenie konzumacie
alebo odcudzenie, je dodavatel opravneny douctovat tieto pohl'adavky po oznameni hostovi
z jeho kreditnej karty, alebo vystavenim a zaslanim uctu na adresu hosta.

5. Ochrana osobnych udajov

5.1. Nasledovné informacie sa tykaju spracivania osobnych Udajov objednavatelov sluzieb,
ubytovanych, hosti (d’alej jednotlivo len ,,Dotknuta osoba"), ktoré vykonava vyssie uvedeny
Dodavatel. Spracuvanie a ochrana tychto osobnych (dajov sa spravuje ustanoveniami
zakona ¢. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov (d‘alej
len ,,Zakon"), v spojeni s ustanoveniami Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 zo dna 27. aprila 2016, vseobecného nariadenia o ochrane udajov (dalej len
»,Nariadenie").

Osobné (daje Dotknutej osoby, ktoré Dodavatel spracuje za ucelom vybavovania
objednavok a plnenia povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy uzavretej medzi Dotknutou
osobou a Objednavatelom, su: meno a priezvisko, emailova adresa a telefonne cislo
Dotknutej osoby.
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Pravnym zakladom spracovania tychto udajov je plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich z
vyssie uvedenej zmluvy, ktoru by inak nebolo mozné uzavriet'.

Osobné U(daje budl spracované po dobu trvania zakonom stanovenych povinnosti
dodavatela vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, najma z
obcianskeho zakonnika, zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho, zakona o archivoch a registratirach, zakona o Uctovnictve a
zakona o DPH, tj. minimalne po dobu 10 rokov.

Spracovanim osobnych Udajov Dotknutej osoby mdze byt poverend spolocnost’ Blueweb
s.r.o., 1CO: 46219765, so sidlom Stefanikova 13, 010 01 Zilina, emailovy kontakt:
obchod@blueweb.sk, tel.: 0908 164 185, ktora Dodavatelovi poskytuje eshopové riesenia
spojené so zaistenim riadnej prevadzky internetového obchodu (dalej len
»oprostredkovatel”).

Pri spracovani osobnych udajov Dotknutej osoby nebude dochadzat k automatizovanému
rozhodovaniu ani k profilovaniu, pricom Dodavatel nema v Umysle poskytnit osobné Udaje
do tretej krajiny, medzinarodnej organizacii ani 3. osobam, s vynimkou Sprostredkovatela a
poskytovatelov prepravnych sluzieb v suvislosti s doru¢enim objednaného tovaru.

Dotknuta osoba ma predovsetkym pravo pozadovat od Dodavatela pristup k svojim
osobnym udajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie spracovania, pravo
namietat’ proti spracovaniu, pravo na prenosnost’ Udajov k inému prevadzkovatelovi, pokial
boli osobné Udaje spracované automatizovanym spdsobom na ziadost’ Dotknutej osoby, ako
aj pravo podat staznost k Uradu na ochranu osobnych (dajov, ak Dodavatel a/alebo
Sprostredkovatel postupuje pri spracovani osobnych Gdajov v rozpore s Nariadenim a/alebo
Zakonom.

Tovar a/alebo sluzby ponlUkané v internetovom obchode nie si urcené pre navstevnikov
mladsich ako 18 rokov.

Platnost od 25. 05. 2018

V Puchove, dna 01. 05. 2018
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