Penzion Eliska

Ubytovaci poriadok a storno podmienky

1. Rezervacia ubytovania

Rezervacia ubytovania je mozZna prostrednictvom rezervacného formuldra, e-mailom alebo

telefonicky.

2. Nastup a realizacia pobytu:

Nastup na pobyt a ubytovanie je mozny od 14:00 hod.
Penzio6n je nutné v deit odchodu uvol'nit' do 10:00 hod.
3. Platobné podmienky

Za potvrdenie zavaznej rezervacie ubytovania a ostatnych sluzieb (d'alej rezervacie) sa povazuje
zaplatenie 50% zalohy, alebo plnej ceny pobytu v termine najneskoér do 7 pracovnych dni od
potvrdenia rezervacie. Doplatok 50% sa hradi pri nastupe na pobyt.

Ak zaloha, alebo cela platba nebude uhradena a pripisana v prospech daného Gctu v stanovenom

termine, rezervacia sa k danému datumu rusi.
4, PODMIENKY STORNOVANIA POBYTU

7 dni (vratane) pred nastupom na pobyt alebo ak host nepride, alebo predcasne odide: 100%

z ceny objednanych sluzieb.
8 - 13 dni (vratane) pred nastupom na pobyt: 50% z ceny objednanych sluZzieb.
Viac ako 14 dni pred nastupom na pobyt je zruSenie objednanych sluzieb bez storno poplatku.

Storno pobytu oznami klient telefonicky alebo pisomne mailom:

5. VSeobecné podmienky:

Pred odchodom z izby je host povinny uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnat' svetla, zatvorit

okna a balkénové dvere, uzamknut dvere a kl'i¢ odovzdat na recepcii.

V celom interiéri je fajCenie prisne zakazané okrem na to vyhradenych priestorov. Pri poruseni

tohto zakazu sa stanovuje pokuta vo vyske 50 eur.

Z bezpecnostnych dévodov nie je vhodné ponechavat deti do 15 rokov bez dozoru dospelych v

izbe a ani v ostatnych spolocenskych priestoroch.

V priestoroch restauracie nie je dovolené konzumovat alkoholické napoje, ktoré neboli zakupené
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v penziodne.

Hostom nie je dovolené brat do izieb Sportové naradie a predmety, na tschovu ktorych je

vyhradené iné miesto.
Domace zvierata su povolené /psik, macka / za poplatok.
V Case od 22:00 - 06:00 hod. je nocny pokoj, ktory musia hostia dodrziavat.

Za Skody spdsobené na majetku penziénu zodpoveda host. Akékol'vek zavady je host povinny
nahlasit na recepcii. Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepSenie ¢innosti penziénu prijima

recepcia pripadne vedenie penziénu.

Poskytnuté osobné udaje zakaznika budu prevadzkovatel'om spracovavané za tcelom pontkania
sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom a u cudzich Statnych prislusnikov tiez pre

spracovavanie hladsenia o pobyte pre potreby cudzineckej policie.

Penzio6n si vyhradzuje pravo okamzite ukoncit pobyt, ak zakaznik poruSuje zavazne podmienky
pre pobyt, ak zdkaznik spdsobil vyrazné poskodenia ubytovacieho zariadenia, alebo ak spravanie
zakaznika pocas pobytu je nepristojné. Zarovei si penzién vyhradzuje pravo neumoznit d'alsi

pobyt zakaznikom, u ktorych uZz v minulosti doSlo k takému spravaniu.

Zakaznik potvrdenim objednavky ( e-mailom, pisomne. ) potvrdzuje, Ze su mu tieto podmienky
vSeobecnych zavaznych ubytovacich podmienok zndme, rozumie im, sthlasi s nimi a v plnom

rozsahu ich akceptuje.

Host je povinny dodrziavat tieto ustanovenia. V pripade, Ze ho porusi, ma vedenie penziénu

pravo odstipit od poskytnutia ubytovacich sluzieb pred uplynutim dohodnutého casu.

Ubytovaci poriadok je platny od 01.04.2022



