Obchodné podmienky

Zmluvné strany
Prevadzkovatel: Penzion DENY, Vladimir Siska, Zdiar 13, 059 55 Zdiar
Zakaznik : fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva sluzby prevadzkovatela.

- zmluva vznika dohodou medzi prevadzkovatelom a zdkaznikom o vyuZiti sluzieb
prevadzkovatela;

- prevadzkovatel sa nasledne zavazuje poskytnut sluzby v dohodnutom rozsahu a za
dohodnuté ceny;

- zakaznik sa zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutt cenu, dodrziavat obchodné
podmienky a ubytovaci poriadok;

- uhradenim zalohy, zdkaznik suhlasi s obchodnymi podmienkami a ubytovacim poriadkom;
- v pripade porusenia obchodnych podmienok alebo ubytovacieho poriadku, zdkaznikovi
mozu byt odopreté dalsie sluzby, straca pravo na vratenie zalohy a je povinny uhradit plnu
sumu za poskytnuté sluzby;

- ceny za poskytované sluzby su zmluvné, navrhnuté v cenniku prevadzkovatela;

- pri dohode medzi prevadzkovatelom a zdkaznikom o vyuziti sluZieb je zakaznik povinny
uhradit zalohu vo vyske 50 % z celkovej ceny pobytu do 3 dni;

- uhradenim zalohovej platby klientom je rezervacia zavdzna a platna a klient suhlasi so
storno poplatkami pri zruseni rezervacie

- v pripade neuhradenia zalohy v dohodnutom termine je prevadzkovatel opravneny zrusit
rezervaciu;

- zvySok ceny je zdkaznik povinny uhradit 3 dni pred nastupom;

- zakaznik ma pravo na riadne poskytnutie nim objednanych sluzieb v dohodnutom rozsahu;
- zakaznik je povinny pre osoby mladsie ako 18 rokov zabezpecit sprievod alebo dohlad;

- osoby s cudzou statnou prislusnostou su povinné vyplnit tlacivo o hlaseni pobytu;

- zakaznik je povinny uhradit pripadnu skodu (nim spdsobenu);

- zakaznik ma kedykolvek pravo na zrusenie vyuZivania sluzieb odstupenim od zmluvy.
Odstupenie nastava diiom oznamenia a zakaznik je povinny uhradit storno poplatok;

- v pripade zruSenia Casti pobytu, zakaznik nema narok na finan¢nu nahradu;

- pri poruseni obchodnych podmienok alebo ubytovacieho poriadku zakaznikom, ma
prevadzkovatel pravo odstlpit od zmluvy a zékaznikovi pripada narok na finanént nahradu
za nevycCerpané sluzby.

Storno podmienky:

Viac ako 51 dni pred zaciatkom pobytu - 0% z ceny pobytu
50 - 30 dni pred zaciatkom pobytu - 20% z ceny pobytu
16 - 29 dni pred zaciatkom pobytu - 30% z ceny pobytu
4 - 15 dni pred zaciatkom pobytu - 50% z ceny pobytu
3 - 1 deni pred zaciatkom pobytu, nedostavenie sa na pobyt,
skratenie pocas pobytu — 100 % z ceny pobytu



