Uvodni ustanoveni

1. V3eobecné smluvni podminky (ddle jen "Podminky") jsou platné pro
vSechny ubytovani v Chalupé Dolni Morava, realizované ubytovatelem —
APOS CZ s.r.0., Novy Svét 1419, 562 01 Usti nad Orlici, ICO: 25968254

Tyto V3eobecné Smluvni Podminky tvofi nedilnou souéast Ubytovaci
smlouvy.

1. Uastnici smluvniho vztahu

Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

a) ubytovatel — APOS CZ s.r.o., Novy Svét 1419, 562 01 Usti nad Orlici, ICO:
25968254

a
b) ubytovany, ubytovany, kterym muze byt jak fyzickd tak pravnicka osoba
(dale jen "ubytovany, host ubytovany").

Il. Pfedmét smluvniho vztahu

Tyto Podminky upravuji prdva a povinnosti smluvnich stran pfi ubytovani
rekreagniho objektu, které zajistuje ubytovatel najemci pfimym dodanim
vlastnich sluzeb prezentovanych na webové strance www..chalupa-dolni-
morava.cz.

1. Vznik smluvniho vztahu

1. Smluvni vztah mezi ubytovanym a ubytovatelem s pfedmétem dle
anku Il vznikd uzavienim smlouvy o ubytovani, tj. pfijetim ubytovanym (v
ptipadé pravnické osoby zplUsobem a osobou v souladu s pravnimi
ptedpisy), pfip. jeho zdkonnym zdstupcem, nebo zdstupcem na zdkladé
predloZené plné moci, podepsané smlouvy o ubytovani a jejim potvrzenim
ze strany ubytovatele. Obsah smlouvy o ubytovani je uréen nabidkou
ubytovani nemovitosti v obci Dolni Morava prezentovanou na webové
strance www.chalupa-dolni-morava.cz, a témito podminkami.

2. Pfedanim podepsané smlouvy o ubytovani dle odst. 1 tohoto €&ldnku
ubytovany stvrzuje, Ze je mu znam plny obsah smlouvy a souhlasi s nim, ze
obdrzel vechny pfilohy tvofici nedilnou sou¢ast smlouvy a Ze tyto smluvni
podminky uzndva a souhlasi s nimi.

3. Potvrzenim smlouvy o ubytovédni najemci dle odst. 1 tohoto &lanku se
ubytovatel zavazuje ndjemci zabezpedit sluzby v dohodnutém rozsahu a
kvalité a v souladu se sjednanymi podminkami.

IV. Cenové a platebni podminky

1. ubytovatel ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pfed jejich poskytnutim a
ubytovany je povinen uhradit cenu sluZeb pfed jejich poskytnutim.

Forma udhrady ceny sluZeb spole¢nosti probiha tak, Ze ubytovany
objedndva a nakupuje sluzby ubytovatele a je povinen zaplatit cenu sluzeb
na ucet ubytovatele, kauci — na misté v hotovosti, a to ve vysi a lhatach
stanovenych témito Podminkami.

Za zaplaceni ceny sluzeb se povaZuje podle formy dhrady den pievzeti
hotovosti nebo den pfipsani platby na Gcet ubytovatele do vySe 100%
stanovené ceny sluZeb. Pfi porudeni tohoto zavazku ubytovanym ma
ubytovatel pravo od smlouvy odstoupit, ¢imZ neni dotéeno jeho pravo na
nahradu Skody.

2. Vy3e zéloh a asovy rozvrh plateb je sjednan, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak tak, Ze v pfipadé poskytovani ubytovéni dle €lanku Il je
ubytovany povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu minimalné
ve vysi 50 % stanovené ceny sluZeb, a to do 4 dnil po podpisu smlouvy.
Doplatek ceny ubytovéani se plati bud do 30 dnl pfed zatatkem pobytu
bezhotovostné na ucet ubytovatele nebo prvni den pfi pfijezdu do objektu
v hotovosti. Na misté je tfeba v hotovosti sloZit kauci 2000-4000,-K&.

Kauce slouZi:

- na thradu ztracenych, rozbitych &i poskozenych véci z inventare, a

- Uhradu ceny spotiebované elektrické energie, dle skute¢né spotieby.
Kauce muze byt krdcena i za hrubé poruseni Domovniho fadu (napf.
nevyklizeni nemovitosti do stanovené doby, neprovedeni ¢&i 3patné
provedeni zavéreéného uklidu aj.). V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve
lhaté kratsi nez 14 dnu pied realizaci sluzeb je ubytovany povinen uhradit
cenu sluzeb do 2 dnd.

V. Préva a povinnosti ubytovanych

1. K zakladnim pravim ubytovanych pat¥i zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

b) pravo vyZadovat od ubytovatele informace o viech skute¢nostech, které
jsou mu zndmy a které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych
sluzeb,

c) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych
sluzbach,

d) pravo kdykoliv pfed zahdjenim Eerpani sluzeb odstoupit od smlouvy dle
&lanku VIII,

e) pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v souladu s Reklamaénim fadem
ubytovatele

f) prdvo na ochranu osobnich dat, které jsou obsahem smlouvy pfip. v
dal3ich dokumentech, pfed nepovolanymi osobami.

2. K zékladnim povinnostem ubytovanych patfi, zejména:

a) poskytnout ubytovateli soucinnost, kterd je potiebnd k fadnému
zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, pfedeviim pravdivé a Gplné uvadét
ubytovatelem pozadované tdaje ve smlouvé o ubytovani, v¢. jakychkoliv
zmén takovych udaju a predloZit dalsi doklady (priikaz totoZnosti apod.)
podle pozadavk( ubytovatele,

b) zajistit u osob mladsich 15ti let doprovod a dohled dospélého aéastnika,
obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichi zdravotni stav to
vyzaduje,

c) predloZit souhlas zdkonného zastupce v pfipadé, Ze ubytovany starsi 15ti
let a mladsi I18ti let ¢erpd sluzby bez jeho doprovodu a dohledu, d) nahlésit
ucast cizich statnich pfislusnikad,

e) zaplatit cenu ubytovéni v souladu s ¢lankem IV.,

f) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat ubytovateli své stanovisko k
ptipadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb,

g) zaslat ¢i jinym prokazatelnym zpisobem pfedat bezodkladné Smlouvu o
ubytovani se jmennym seznamem ubytovanych osob ubytovany a pfevzit
od ubytovatele doklady potiebné pro Eerpani sluieb a dostavit se ve
stanoveném &ase na misto ubytovani se viemi poZadovanymi doklady s
tim, Ze nastup k pobytu je nejdfive od 14.00 hod do 16 hod. v zahajovaci
den ubytovani a objekt je nutno opustit posledni den pobytu nejdéle do
10:00 hod,

h) mit u sebe doklad o zdravotnim pojidténi, cizi statni pfisludnici jsou
povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Gfadd zemi,
kam cestuji a potfebna viza si obstarat, i) Fidit se pokyny ubytovatele,
PoZérnim fadem a Domovnim fadem,

j) potinat si tak, aby nedochazelo ke $kodam na zdravi nebo majetku na
Ukor ostatnich

ubytovanyl nebo ubytovatele a uhradit pfipadnou $kodu, kterou zpUsobil,
k) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je ubytovany povinen takové
odstoupeni od smlouvy

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

ubytovateli oznamit a zaplatit odstupné dle ¢lanku Vil a IX,

1) v pfipadé zmény v osobé u&astnika pobytu plvodni a novy ubytovany
spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny za prondjem a thradu
ndkladd, pokud ubytovateli v souvislosti se zménou ubytovany vzniknou.
m) ubytovany a vSichni ubytovani jsou povinni dodrZovat zdkaz koufeni a
ptrechovavani zvifat v objektu

n) ubytovany a vsichni ubytovani jsou povinni dodrZovat Domovni Fad,
Pozarni fad, noéni klid stanoveny vyhlaskou Obce Dolni Morava, a zasady
slusného chovéni k ostatnim osobdm ubytovanym v aredlu. Pokud by
nedodrzenim vy3e uvedenych podminek klient — ubytovany z jiné &asti
objektu zrusil,
ubytovany, ktery toto zpusobi, povinen tuto $kodu ubytovateli nahradit.

predCasné ukonéil pobyt, ¢&i Zadal ndhradu udjmy, je

3. K povinnostem ndjemci - pravnickych osob, které jsou uéastniky
smluvniho vztahu s pfedmétem dle €lanku Il déle patfi:

a) seznamit své Ucastniky s témito podminkami ubytovatele, Domovnim
fadem, jakoZ is dalSimiinformacemi, které od ubytovatele obdrzi, zejména
je pak informovat o rozsahu a kvalité sluZeb,

b) zabezpedit, aby v3ichni G&astnici plnili zdkladni povinnosti ubytovany,
které vyzaduji jejich osobni souéinnost a jejichZ nositelem muze byt jen
jednotlivy uéastnik,

c) uréit vedouciho skupiny Gcastnikd pobytu ubytovany - pravnické osoby a
jeho jméno nahlasit ubytovateli. Tento vedouci organizaéné zabezpetuje
fadné poskytnuti sluzeb od ubytovatele.

4. ubytovany se zavazuje uZivat chalupu Fadné a v souladu s Gcelem
vyjadienym v této smlouvé a tak, aby nedo3lo k jejimu poskozeni.
ubytovany je povinen provadét uklid a béznou udrzbu chalupy a pfistupové
cesty. v¢. odklizeni snéhu

5. ubytovany je oprdvnén chalupu uZivat spolu s osobami uvedenymi ve
Smlouvé o ubytovani nebo jejichi totoZnost a pocet dodatetné pied
zahajenim ubytovéni sdélil ubytovateli; chalupu nesmi sou¢asné uzivat vice
osob, neZ je maximalné moiné pfipustné. ubytovatel ma pravo osoby,
které prevySuji pofet maximalné pfipustny, okamZité vykdzat z objektu
nebo jim zabranit ve vstupu.

6. ubytovany je povinen pfi pfedani chalupy zkontrolovat, zda jeji vybaveni
odpovidd inventdfi, ktery se v pisemné podobé nachdzi v chalupé a v
ptipadé, Ze zjisti nedostatky, je povinen o tom neprodlené informovat
ubytovatele. Pfi pfeddni chalupy odpovidd ubytovany za to, ze se v ném
nachazi veskeré vybaveni sepsané v inventafi, s vyjimkou vybaveni
chybéjiciho, které véas ubytovateli nahldsil a odpovidd dale za jeho
provozuschopnost.

7. Dojde-li ke ztraté, poskozeni, zniteni nebo nadmérného opotiebeni
inventdfe nebo jiného majetku, ktery je soucdsti, pfislusenstvim ¢i jinym
vybavenim chalupy, ubytovanym nebo osobami s nim chalupu uZivajicim, je
ubytovany povinen $kodu v pIné vy3i uhradit ubytovateli nejpozdéji v den
skonéeni ubytovani. V opaéném pfipadé je vedle povinnosti nahradit
zplsobenou Skodu povinen zaplatit i smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z dluiné
&astky za kazdy zapocaty den prodleni.

8. Pokud si ubytovany nepfiplatil zdvéreény uklid, ubytovany se zavazuje po
skonéeni ubytovani podle této smlouvy chalupu neprodlené piedat
ubytovateli nebo osobé jim k tomu zmocnéné, a to ve stavu, v jakém ji
prevzal, uklizenou, vycisténou a zpusobilou k okamZitému daldimu uZivani,
véetné doplnéného dieva u krbu, vyneseného popele, zameteného
topenisté a roztokem k tomu uréenym vycisténym sklem kamen.

9. ubytovany pIné odpovidd za chovani osob, které s nim chalupu budou
sdilet a které jej zde navstivi a v pfipadé Ze tyto tieti osoby zpisobi néjakou
Skodu, odpovida za ni jako by ji zptsobil sam.

10. ubytovany je povinen dbat, aby na chalupé nevznikaly Zadné 3kody a je
povinen jejich vzniku pfedchazet. V pfipadé vzniku $kod nebo jejich hrozbé
je povinen neprodlené informovat ubytovatele ( je moiné i na tel. €&
603243650) a je povinen sam bezprostiedné ucinit vie pro to, aby rozsah
Skod byl co nejmensi nebo pfipadné $koda viibec nevznikla. V pfipadé, ze
by se jednalo o 3kodu, kterd nevznikla nebo jeZ nehrozila v dusledku
&innosti ubytovany ma ubytovany nérok na nidhradu uéelné vynaloZenych
vydajl s takovym odvracenim $kody spojenych.

11. V ramci prevence vzniku 3kod ubytovany zejména:

- je povinen chovat se k chalupé a jejimu okoli ohleduplng, chodit v chalupé
vyhradné v domaci obuvi

- je povinen topit pouze dfevem — zakazuje se palit doméaci odpad

- pfi manipulaci s ohném dbét zvySené opatrnosti, nenechavat ohefl bez
dozoru — zakazuje se manipulace s ohném osobdm mladsim 18ti let

- popel z topeni
nenechavat doutnajici!

& vynaset vyhradné na kompost za chalupou a popel

- Cidténi skla kamen je mozné pouze roztokem v rozprasovadi k tomu
uréenym a doporucuje se pred zaéatkem topeni

- odpad nehromadit v chalupg, ale pravidelné jej odnaset do plastovych
popelnic k tomu uréenych, umisténych v pfistiesku u garaze

- nesmi v chalupé pouZivat vlastni spotfebi¢e s vyjimkou spotiebitu
ubytovatelem povolenych

- nesmi v chalupé provadét zmény, pfestavovat nabytek nebo jej vynaset z
chalupy

- nesmi pouzivat v chalupé vlastni spotfebi¢e bez pfedchoziho ozndmeni
ubytovateli i nebo pfes jeho zékaz,

- nesmi v chalupé nosit zbrafi a stfelivo nebo je jinak pfechovavat ve stavu
umozfiujicim jejich okamZité pouZiti, nesmi zde driet, vyrdbét nebo
pfechovavat omamné nebo psychotropni latky anebo jedy, nejde-li o
1é¢iva, jejichZ uZivani bylo ndjemci pfedepséno lékafem,

- dodrzovat v chalupé pfisny zdkaz koufeni a manipulace s otevienym
ohném - v pfipadé nedodrieni této podminky je ubytovany vedle
povinnosti k ndhradé vzniklé $kody povinen déle zaplatit smluvni pokutu ve
VY&i 5.000,- K&

- nesmi manipulovat s termostaty topeni

- pobyt domdcich zvifat neni z divodu alergii dovolen

12. ubytovany neni opravnén chalupu dale pronajimat, pokud mu k tomu
ubytovatel pfedem neudéli pisemny souhlas.

13. V souvislosti s ubytovdnim ubytovatel vyslovné upozoriiuje ubytovany,
Ze hlavni uzavér vody je v koupeln&, hlavni vypinal el. energie je za
vstupnimi dvefmi, v chalupé jsou umistény dva hasici pfistroje v 1. patie a
dal3i v pfizemi. ubytovany je povinen sezndmit se s timto umisténim pfi
prevzeti chalupy.

VI. Povinnosti a prava ubytovatele

1. K praviim a povinnostem ubytovany uvedenym v &ldnku V se vztahuji
odpovidajici povinnosti a prava ubytovatele.

2. ubytovatel je povinen pravdivé a fddné informovat ubytovany o v3ech
skuteénostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro ubytovany
dulezité a které jsou ubytovateli znamy.

3. ubytovatel neni povinen poskytnout najemci pInéni nad ramec pfedem
potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

VIL. Zrudeni a zmény dohodnutych sluzeb

1. Zru$eni dohodnutych sluzeb

a) ubytovatel je opravnén zrudit ubytovaci sluzby pfed zahdjenim jejich
&erpani, jestlize

z jakychkoliv divodi nemuUze dodrzet podminky smlouvy (napf. havarie v
objektu).

b) Jestlize ubytovatel sluzby podle pism. a) tohoto odstavce zrusi, ma
ubytovany pravo pozadovat, aby ubytovatel bez zbyte¢ného odkladu vratil
ndjemci vie, co od ného obdrzel na dhradu ceny sluzeb podle zrusené
smlouvy, aniz by byl ubytovany povinen platit ubytovateli odstupné.
Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskute¢néné na zakladé
plvodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena
nového pobytu nizdi neZ jiz uskuteénéné platby, je ubytovatel povinen
takto vznikly rozdil najemci bez zbyte¢ného odkladu vratit.

c) ubytovatel ma dale pravo zrudit ubytovani, které je predmétem
smluvniho vztahu dle €ldnku Il v disledku neodvratitelné udalosti, které
nemohl zabranit ani pfi vynaloZeni ve3kerého usili, které lze na ném
rozumné pozadovat (nap¥.snéhovd kalamita).

2.Zmény dohodnutych ubytovani a ¢erpani ubytovani

Nastanou-li okolnosti, které ubytovateli brani poskytnout ubytovaci sluzby
dle stanovenych a smluvné dohodnutych podminek a je-li tak nucen z
objektivnich divodl ptfed zahdjenim &erpani sluzeb zménit podminky
smlouvy, je ubytovatel povinen takové zmény oznamit ndjemci bez
zbyteéného odkladu a navrhnout mu zménu smlouvy. Pokud navrhovana
zména smlouvy vede i ke zméné ceny ubytovdni, je povinen v ndvrhu
zmény smlouvy novou cenu uvést. ubytovany ma pravo se rozhodnout, zda
se zménou smlouvy bude souhlasit &i zda od smlouvy odstoupi.

a) Pokud ubytovany ve lhaté do 5 dnd od dorueni nidvrhu na zménu
smlouvy od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.
Jestlize zména smlouvy vede i ke zvy$eni ceny ubytovéni, je ubytovany
povinen uhradit ubytovateli rozdil v cené ubytovéni do 5 dni od doruéeni
ndvrhu na zménu smlouvy. Pfi porudeni tohoto zdvazku ubytovany uhradit
ubytovateli rozdil v cené ubytovani ma ubytovatel

pravo od smlouvy odstoupit, ¢imZ neni dotéeno pravo ubytovatele na
ndhradu $kody.

Jestlize zména smlouvy vede i ke snizeni ceny pobytu, je ubytovatel
povinen bud snizit doplatek celkové ceny ubytovéni, pokud nebyl
ubytovanym dosud uhrazen, nebo vrétit rozdil v cené ubytovéni v pfipadé,
Ze ubytovany jiz uhradil ¢astku k hradé pfedepsanou na zalohové faktufe.
b) Jestlize ubytovany nesouhlasi se zménou smlouvy a ve Ihité do 5 dnli od
doruceni ndvrhu na zménu smlouvy od smlouvy odstoupi, ma pravo
pozadovat, aby mu ubytovatel na zakladé nové smlouvy poskytl jiny termin
ubytovani, muaZe-li ubytovatel takové ubytovani nabidnout. Nedojde-li v
takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy, je ubytovatel povinen bez
zbyteéného odkladu vratit najemci vie, co od ného obdrzel na Ghradu ceny
ubytovani podle zrusené smlouvy, aniz by byl ubytovany povinen platit
ubytovateli odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby
uskuteénéné na zakladé puvodni smlouvy se povaZuji za platby podle nové
smlouvy. Je-li cena novych ubytovéni niZsi nez jiz uskute¢néné platby, je
ubytovatel povinen takto vznikly rozdil ndjemci bez zbyteéného odkladu
vrétit.

3. Zmény dohodnutych ubytovani v pribéhu ubytovani a ¢erpdni ubytovani
a) Jestlize po zahajeni ubytovéni, které je pfedmétem smluvniho vztahu se
ubytovanym, nebo v jeho pribéhu, ubytovatel neposkytne ubytovaci
sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a véas nebo zjisti, Ze mu
ubytovani nebo jeho podstatnou ¢&ast nebude moci fadné a véas
poskytnout, tfebaze se k tomu smlouvou zavazala, je ubytovatel povinen
bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést takovd opatfeni, aby
ubytovany mohl ubytovaci sluzby ¢erpat.

b) Pokud nelze Cerpani ubytovani zajistit, je ubytovatel povinen bez
zbytetného odkladu vratit ndjemci rozdil v cené.

VIII. Odstoupeni od smlouvy

1. ubytovatel je oprdvnén pied zahdjenim &erpani ubytovani, které jsou
pfedmétem smluvniho vztahu dle ¢&lanku 1, od smlouvy odstoupit z
davodu:

a) poruseni povinnosti ubytovanym, nebo

b) z divodu zrudeni ubytovani Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy
s uvedenim diivodi zasild ubytovatel do bydli3té/sidla ubytovaného
uvedeného ve smlouvé a Uinky odstoupeni od smlouvy nastdvaji dnem
doruceni ozndmeni.

2. ubytovany md privo odstoupit od smlouvy kdykoli pfed zahdjenim
&erpani ubytovani.

3. Neni-li divodem odstoupeni ubytovaného od smlouvy porudeni
povinnosti ubytovatele stanovené smlouvou nebo odstoupi-li ubytovatel
od smlouvy pfed zahajenim &erpani sluzeb z divodu porudeni povinnosti
ubytovanym, je ubytovany povinen zaplatit ubytovateli odstupné ve vysi
stanovené v &lanku IX a ubytovatel vrétit ubytovanému vie, co od ného
obdrzel na dhradu ceny sluzeb podle zrusené smlouvy.

4. Je-li davodem odstoupeni ubytovany od smlouvy poruseni povinnosti
ubytovatele stanovené touto smlouvou je ubytovatel povinen bez
zbyte¢ného odkladu vratit najemci vie, co od ného obdrzel na dhradu ceny
sluzeb podle zrusené smlouvy, aniz by byl ubytovany povinen platit
ubytovateli odstupné.

IX. Odstupné

1. Odstoupi-li ubytovatel od smlouvy uzaviené se ubytovanym dle €lanku
Il odst. 1 nebo 2 pfed zahdjenim &erpani ubytovani z divodu poruseni
povinnosti ubytovanym, je ubytovatel oprdvnén poZadovat a ubytovany
povinen uhradit ubytovateli odstupné.

2. Odstoupi-li ubytovany od smlouvy s pfedmétem smluvniho vztahu dle
Clanku Il téchto

podminek, je ubytovany povinen zaplatit odstupné:

pfi odstoupeni od smlouvy pfed zahdjenim erpéni ubytovani:

- do 60 dnii pfed nastupem se vraci celd zaloha snizena o 500K¢

-59 - 30 dni pfed nastupem se vraci 50% zalohy.

30 dnU pfen nastupem je tfeba uhradit doplatek ceny.

- 29 - 15 dnil pfed nastupem se vraci 25% celkové ceny.

- 14 - 8 dnli pfed nastupem se vraci 10% celkové ceny.

- méné nez 7 dnl pfed ndstupem se nic nevraci.

Proti tomuto odstupnému se Ize individualné pojistit u Ceské pojistovny -
pojisténi Storna.

3. Nenastoupi-li ubytovany na pobyt bez pfedchoziho odstoupeni od
smlouvy nebo z diivodu, Ze nesplnil povinnost dle ¢l. V, odst. 2, pism. g) a
h), propadd mu zéloha, vé. kauce.

4. Pfedem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena za ubytovani
specifikovanou ve smlouvé o ubytovani nebo na zakladé zalohové faktury,
ktera je souasti smlouvy o ubytovani.

5. ubytovatel ma pravo odeéist odstupné od slozené zalohy nebo
zaplacené ceny.

6. PFi urfeni po¢tu dnii pro vypocet odstupného se do stanoveného poétu
dn zapotitava i den, kdy nastaly G¢inky odstoupeni od smlouvy. Do poétu



dni se nezapo¢itdva den nastupu na pfislusny pobyt apod.

X. Reklamace

1. V ptipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych ubytovani, jez byly
sjednany v platné smlouvé s ubytovatelem, vznika najemci pravo na
reklamaci.

2. ubytovany je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbyte¢ného odkladu
tak, aby mohla byt sjedndna ndprava pokud mozno v misté poskytované
sluzby nebo v misté bydlisté ubytovatele. Uplatnéni reklamace muzie
ubytovany provést bud Ustné nebo pisemné. V pfipadé ustniho
reklamaéniho podani, neni-li reklamaci v plném rozsahu vyhovéno ihned,
je povinen ubytovatel sepsat se ubytovanym reklamaéni protokol s
uvedenim data, pfedmétu reklamace a popf. stanoviska pfisluiné osoby
apod. ubytovany je povinen poskytnout potfebnou soutinnost k feseni
reklamace. V pfipadech, kdy ubytovany Cerpd sluiby bez pfitomnosti
ubytovatele a poskytnutd ubytovaci sluzba ma vady, je ubytovany povinen
dbdt téZ o véasné a Fadné uplatnéni narokd a telefonicky informovat
ubytovatele (mobil: 603243650) a poté narok uplatnit pisemné.

3. Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a pfip. nasledek neni zavisly
na vuli, ¢innosti a postupu ubytovatele nebo okolnosti, které jsou na strané
ubytovany, na jejichi zdkladé ubytovany zcela nebo z&asti nevyuZije
objednané, zaplacené a ubytovatelem zabezpelené sluzby, nevznika
ndjemci ndrok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

4. Reklamace je vylou¢ena u bezplatné sluzby pfipojeni k internetu. Toto
pfipojeni je poskytovdno najemci tfeti osobou, nezdvisle na ubytovateli.
Tato sluzba je ndjemci poskytovdna zdarma a neni tudiz moino ji
reklamovat, &i uplatfiovat néroky na slevu z ubytovani apod.

XI. Pojisténi

1. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, nezahrnuji ceny ubytovani Zzadné
pojisténi ubytovany ani jeho majetku.

2. ubytovany ma moznost uzavfit individualni pojisténi pro cesty a pobyt
véetné pojisténi pro pfipad, Ze ndjemci vzniknou néklady v souvislosti s
odstoupenim od smlouvy.

3.V jedndni o od$kodnéni pojistné udélosti je pojistovna v pfimém vztahu
k ndjemci a ubytovateli nepfislusi posuzovat existenci, pfipadné vysi
uplatiiovanych naroki z tohoto vztahu.

XIl. Zvlastni ustanoveni

1. Pfedanim, pop¥. doru¢enim podepsané smlouvy o ubytovédni ubytovateli
dle ¢lanku 11l odst. 1 ubytovany vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu s
ustanovenim § 5 odst. 2 a nasl. Zékona & 101/2000 Sb. ubytovatel
zpracovaval a shromaidoval osobni udaje ubytovany v rozsahu
pozadovaném mistné pfislusnym obecnim uUfadem: jméno, pfijmeni,
datum narozeni, bydli$té a ¢&islo dokladu totoZnosti

2. Poskytnuté osobni idaje ubytovany je ubytovatel opravnén zpracovavat
as hromaidovat za uUfelem nabizeni sluzeb poskytovanych nebo
zprostfedkovanych ubytovatelem, pro tento ucel lze pouZit jméno,
pfijmeni, email a adresu ubytovany.

3. Poskytnuté osobni udaje ubytovany je oprdvnén zpracovdvat a
shromazdovat v rozsahu dle odst. 1 tohoto ¢lanku a za Gcelem dle odst. 2
tohoto ¢ldnku ubytovatel nebo povéfeny zpracovatel v souladu s § 6
citovaného zakona po dobu 5ti let, po uplynuti této lhaty je povinen tyto
udaje ubytovany zlikvidovat.

4. Poskytnuté osobni Gidaje ubytovany budou zpracovdvany ubytovatelem i
zpracovatelem automatizované i manudlné a v elektronické i tisténé
formé.

5. P¥i zpracovdvani osobnich udaji ubytovany je ubytovatel povinen dbat,
aby ubytovany neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na
zachovani lidské distojnosti a dbat na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota.

6. ubytovany md pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle
tohoto €lanku kdykoli pisemné odvolat.

7. ubytovany ma pravo pfistupu k osobnim udajam, prdvo na opravu
osobnich tdaji jakoZ i dal3i préva dle § 21 citovaného zékona.

XIll. Domovni fad a podminky ubytovani
(ve smyslu ustanoveni § 2201 zdk. 89/2012 Sb. a nasl. Ob&anského

zdkoniku)

ubytovany, nebo osoba s nim chalupu uZivajicim je opravnén:

a) uZivat chalupu a jeji inventaf (jeho seznam je v informaéni brozufe v
obyvacim pokoji) spolu s osobami uvedenymi Smlouvé o ubytovani nebo
jejichz totoZnost a pocet dodateéné pied zahajenim ubytovani sdélil
ubytovateli; chalupu nesmi soucasné uZivat jiné osoby, neZ ty, které jsou
uvedeny na Smlouvé o ubytovéni. ubytovatel ma pravo osoby neuvedené
na Smlouvé o ubytovéni, okamzité vykazat z chalupy nebo jim zabranit ve

vstupu.

Za 3kody zpUsobené na zafizeni a majetku odpovida ubytovany. Dojde-li ke
ztraté, poskozeni, znieni nebo nadmérného opotiebeni inventdfe nebo
jiného majetku, ktery je soudasti, pfisluSenstvim ¢i jinym vybavenim
chalupy, je ubytovany povinen 3kodu v plné vydi uhradit ubytovateli
nejpozdéji v den skon&eni ubytovdni. V opaéném pfipadé je vedle
povinnosti nahradit zptsobenou 3kodu povinen zaplatit i smluvni pokutu
ve vysi 0,05% z dluiné &astky za kazdy zapolaty den prodleni. Za ztrdtu
klite jsme bohuZel nuceni Uctovat poplatek 2000,-K¢ — nutnd i vyména
zdmku a vyroba novych sad kli¢u....

b) uZivat chalupu po sjednanou dobu. Nebyla - li ubytovaci doba
pfedem domluvena jinak, pfijezd 1. den je stanoven do 16.00 hodiny a
ukonéeni pobytu nejpozdéji do 10.00 hod. posledniho dne. Do této doby je
ubytovany povinen chalupu uvolnit. Neu¢ini - li tak, jsme opravnéni uétovat
mu pobyt za dal3i den.

Pokud ubytovany nenastoupi pobyt ve sjednany den, zanikd mu néarok na
sjednané ubytovani bez nahrady.

c) parkovéni vozidel ubytovanych je umoZnéno na pfilehlém parkovisti
pted chalupou. Parkovaci plochy jsou oteviené a tudiz ubytovatel neruéi za
ptipadné poskozeni, &i odcizeni vozidla, nebo poskozeni &i odcizeni véci ve
vozidle.

d) rozdélavani ohné je dovoleno pouze na vyhrazeném ohnisti - grilu a v
krbovych kamnech. Popel zkamen ukladejte — pouze chladny - na
vyhrazené misto — na kompost za chalupou. Dbejte zvy3ené opatrnosti pfi
manipulaci s kamny. Je dovoleno topit pouze dievem — zakazuje se palit
domdci odpad!

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

Krbovd kamna a i ohnisté Zi

mimo chalupu.

netopte v nich, jste-li

P¥i pouziti venkovniho ohnisté jsou ubytovani povinni dodriovat
bezpeénost manipulace, opustit ohnisté je dovoleno aZ po jeho dukladném
dohoteni.

P¥i veskeré manipulaci s ohném dbat zvy3ené opatrnosti, nenechdvat ohefi
bez dozoru — zakazuje se manipulace s ohném osobam mlad3im 18ti let.
DodrZujte PoZarni fad a protipozarni piedpisy.

ubytovany, nebo osoba (osoby) s nim chalupu uZivajicim je povinnen:

a) chovat se k chalupé a jejimu okoli ohleduplng, chodit v chalupé
vyhradné v domdci obuvi. UZivat chalupu ¥adné a v souladu s uéelem
vyjadienym ve Smlouvé o ubytovani tak, aby nedoslo k jejimu poskozeni.
ubytovany je povinen provadét uklid a béznou udrzbu chalupy a pfistupové
cesty k chalupé. V zimni sezdné je pfijezdova cesta k chalupé protahovana.
Samoziejmé zalezi na momentélnich snéhovych podminkach.

b) v den pfijezdu zaplatit kauci K¢ 2000,- az 4000,-, kterd bude
prouétovana v den odjezdu. Je to kauce za pfipadné Skody na zafizeni
zpUsobené ubytovanym.

c) po pfijezdu ubytovany pfedloZi svij platny ob¢ansky prikaz nebo
cestovni pas, pfipadné jiny platny doklad totoZnosti. Po zaznamendni udaju
bude ubytovanym pfeddn kli¢ chalup@.pfi pfedani chalupy zkontrolovat, zda
jeji vybaveni odpovidd inventafi, ktery se v pisemné podobé nachazi v
chalupé a v pfipadé, Ze zjisti nedostatky, je povinen o tom neprodlené
informovat ubytovatele. Pfi pfedani chalupy odpovida ubytovany za to, Ze
se v ném nachazi veskeré vybaveni sepsané v inventafi, s vyjimkou vybaveni
chybéjiciho, které véas ubytovateli nahlasil a odpovida dale za jeho
provozuschopnost.

d) po skonéeni ubytovéni (v den odjezdu) uvést uzivané prostory do
puvodniho stavu a chalupu neprodlené predat ubytovateli nebo osobé jim k
tomu zmocnéné, a to ve stavu, v jakém ji pfevzal, uklizenou, vy¢isténou a
zpUsobilou k okamzZitému dalSimu uzivani, tedy:

svléknout lozni pradlo, umyt nadobi, vyklidit a umyt lednici, nikde
nenechdvat zadné zbytky potravin. Umyt koupelny, WC. Umyt podlahy v
celé chalupé.

Doplnit dfevo u krbovych kamen, vynést popel, zamést topenisté a
roztokem k tomu uréenym vycistit sklo kamen. Cisténi skla kamen je mozné
pouze roztokem v rozprasovati k tomu uréenym a doporuuje se pred
zatatkem topeni

Odpadky odnést do popelnice, ktera je situovdna v pfistfeSku pro auta (u
pfistupové cesty). Prosime budte ohleduplni k pfirodé a t¥idte odpad.

e) pfi odchodu z chalupy zkontrolovat, Ze se v kamnech netopi, uzavfit
vodovodni uzdvéry, vypnout veskerd zafizeni vyuZivajici elektrické sit&,
zhasnout svétla, zavfit dvefe a okna a chalupu fadné uzamknout.

f) neodklddat véci pfimo na pfimotopy nebo v jejich tésné blizkosti z
divodu nebezpeéi vzniku poZaru. PFi pouZiti el. pfimotoplt dodrZujte
bezpe¢nost manipulace. Provoz pfimotopi je dodavatelem elektrické
energie omezen na 20 hodin denné (pfestavky jsou celkem 4, kazda trvajici
1 hodinu).

g) v celém chalupé a okoli udrZovat &istotu a poradek.

h) dbdt, aby na chalupé nevznikaly zadné 3kody a je povinen jejich
vzniku predchdzet. V p¥ipadé vzniku skod nebo jejich hrozbé je povinen
neprodlené informovat ubytovatele (je mozné i na tel.

€. 603243650) a je povinen sam bezprostfedné uéinit vie pro to, aby rozsah
Skod byl co nejmensi nebo pfipadné Skoda vilbec nevznikla. V pfipadé, ze
by se jednalo o 3kodu, kterd nevznikla nebo jeZ nehrozila v dusledku
&innosti ubytovany ma ubytovany nérok na nahradu téelné vynaloZenych
vydajl s takovym odvracenim 3kody spojenych.

ch) dodrzovat PoZarni fad
Prosime pozor, je:

a) zakdzdno v prostorach chalupy bez souhlasu majitele pfemistovat
zafizeni a vybaveni chalupy, provadét jakékoliv zasahy do elektrické sité
nebo jinych instalaci.

b) zakdzdno z bezpecnostnich divodd ponechdvat déti bez dozoru
dospélych v prostorach chalupy a okoli. Za tyto osoby plIné zodpovida osoba
zajistujici doprovod pfi pobytu. Rodi¢e batolat a malych déti jsou
odpovédni zajistit dodrZovani Cistoty v pokojich. Jednd se zejména
o ochranu posteli, sedacich souprav pfed znecisténim détmi, které nejsou
dosud schopny udrzovat osobni hygienu.

c) zakdzdno ubytovani psl a jinych zvifat z divodu alergii ostatnich
hostl. Je zakdzdno v chalupé nosit zbrari a stfelivo nebo je jinak
ptrechovévat ve stavu umoZiiujicim jejich okamZité pouZiti, je zakazano zde
drzet, vyrdbét nebo pfechovivat omamné nebo psychotropni latky anebo
jedy, nejde-li o 1&¢iva, jejichZ uZivani bylo ndjemci pfedepséno lékafem.

d) zakdzdno chalupu déle pronajimat.
e) v celé chalupé plati zadkaz koufeni a pouZivani otevieného ohné
(vyjimkou je uZivdni krbovych kamen v dobé& osobni pfitomnosti

ubytovany). V pfipadé je y y vedle povii ik
ndhradé vzniklé 3kody, povinen déle zaplatit ubytovateli smluvni pokutu
ve vy$i 5.000,- KE.

V souvislosti s ubytovdnim ubytovatel vyslovné upozoriiuje ubytované, ze
hlavni uzdvér vody je v koupelné u WC, hlavni vypina¢ el. energie je v
pfedsini, v chalupé je umistén hasici pfistroj. Ubytovany je povinen
seznamit se s timto umist&nim pfi pfevzeti chalupy.

ubytovany pIné odpovida za chovani osob, které s nim chalupu budou
sdilet a v pfipadé Ze tyto osoby zpisobi n&jakou $kodu, odpovida za ni
jako by jei zptisobil sam.

Vsichni ubytovani jsou povinni dodrZovat ustanoveni tohoto Domovniho
fadu. V pfipadé, Ze je porusi, ma y pravo od y o
ubytovani odstoupit pfed uplynutim sjednané doby a to bez ndhrady.

Za $kody na majetku a zdravi ubytovany, nebo osob s nim chalupu sdilejici,
nenese ubytovatel Zddnou zodpovédnost.

Pronajimatel neruti za $kody, které ndjemci, nebo osobam s nim chalupu
sdilejicim, vzniknou svévolnym jednanim nebo neuposlechnutim pokyni
(Domovniho fadu).

Uhrazenim zalohy za pobyt bere ubytovany a osoby s nim chalupu sdilejici
tyto podminky na védomi a souhlasi s nimi.

XIV. POZARNI RAD A POPLACHOVE SMERNICE

ZAKONNA USTANOVENT

Kazdy je povinen pocinat si tak, aby nezpisobil vznik poZaru a pfispival
podle svych sil k fddnému pInéni ukold v poZarni ochrané. Zejména
poskytovat potiebnou osobni pomoc pfi zamezovani a zdolavani pozaru a
jinych Zivelnych pohrom.

UCELEM POZARNIHO RADU JE PREDEVSIM

1. Stanovit zakladni povinnosti z hlediska poZarni ochrany
2. Zajistit rychly a organizovany pozarni poplach.

3. Vymezit ukoly pro pfipad vzniku poZzaru.

ZAKLADNI POVINNOSTI NAVSTEVNIKA PRI POZARNI OCHRANE

1. Dbat "Domovni fad a podminky ubytovani".

2. Z4kaz koufeni v celém objektu.

3. Popel z topenist vyna3et vychladly na kompost za chalupou.

4. Petovat o dozor nad détmi, aby nemély pfistup k zapalkam a topenistim.
5. Neskladovat na pokojich a v ostatnich obytnych prostorach hoflavé
kapaliny.

6. Dbat zvy3ené opatrnosti v topném obdobi.

7. Topidla, svitidla a spotiebi¢e v provozu nesmi byt ponechany bez
dozoru.

8. Veskeré komunikace v objektu musi byt ponechdny volné priichodné a
nesmi byt zatarasovany.

9. Neni povoleno pfemistovat a upravovat topna zafizeni.

10. V pfipadé poZaru jsou osoby nachazejici se v prostorach objektu
povinny podrobit se pokyniim organti pozarni ochrany.

POVINNOSTI HLASIT POZAR

1. Kazdd osoba, ktera zpozoruje poZdr je povinna ihned poZzar uhasit.
Nestaci-li sama oheri uhasit, je povinna bezodkladné ucinit poplach a
zavolat jednotku poZarni ochrany.

2. Poplach se vyhla$uje volanim "HORI".

PRI VZNIKU POZARU JE NUTNO VOLAT
(nejblizsi telefon v restauraci Moravskda Kréma)

Hasii 150
Zachrannd sluzba 155
Policie CR 158

XV. Zavéreéna ustanoveni

Tyto Podminky vstupuji v platnost a G¢innost dne 1.1.2017



