Zrušenie objednávky zo strany odberateľa z akéhokoľvek dôvodu (t.j. choroba, ochorenie COVID-19, karanténne opatrenia, atď.....) podlieha storno poplatku:
- pri zrušení objednávky od 35 – 25 dní pred nástupom na pobyt 30 % z celkovej ceny za   službu
- pri zrušení objednávky od 24 – 15 dní pred nástupom na pobyt 50 % z celkovej ceny za službu
- pri zrušení objednávky od 14 – 1 dní pred nástupom a v deň nástupu na pobyt 100 % z celkovej                      ceny za službu.
[bookmark: _GoBack]V prípade nástupu na pobyt, ak klient predčasne ukončí pobyt je storno poplatok za nevyčerpané služby 100% z objednaných služieb.
