Ubytovaci poriadok

Ubytovaci poriadok, storno poriadok a vSeobecné obchodné podmienky.

Po prichode si skontrolujte ubytovacie zariadenie a pripadné zavady nahlaste ihned.

V ubytovacom zariadeni sa smu zdrZiavat len ubytovani hostia.

Vo vSetkych ubytovacich priestoroch pouzivajte domacu obuv.

Je zakazané premiestfiovanie nabytku alebo jeho vyna3anie von z ubytovacieho zariadenia.
Pri pouzivani krbu je nutné dbat’ na zvySenu opatrnost’ a manipulovat s nim je dovolené len
osobam star§im ako 18 rokov.

V celom zariadeni je zakazané faj€it a manipulovat' s otvorenym ohfom.

Na toaletach po pouziti WC je zakazané vhadzovat' okrem toaletného papiera ¢okolvek iné
/hyg.vlozky, vihéené obrusky .../nakofko mdze déjst k znefunkéneniu Cerpadla pouzivaného
na preCerpavanie odpadovych vod a tym padom k znefunk&neniu celej kanalizacie.

Ziadame hosti aby pri pouzivani vody dbali na jej $etrenie a zbytoéne ju neminali.

Pri zakladani ohfia a grilovani je nutné dodrziavat zvySenu obozretnost a vzdy sa presvedcit
pri odchode, Ze oherl je riadne uhaseny a nehrozi Ziadne riziko poziaru.

Tiez upozoriiujeme vsetkych hosti na dodrziavanie noéného pokoja v €ase od 23.00
hod do 7.00 hod, ako aj na nevytvaranie nadmerného hluku v okoli chat pustanim
hlasnej hudby z dévodu rusenia zvery a obyvatelov okolitych chat a inych ubytovacich
zariadeni.

Ubytovatel si vyhradzuje pravo na vstup do vSetkych priestorov ubytovacieho zariadenia

v Case ubytovanych hosti v pripade akéhokolvek nereSpektovania ubytovacieho poriadku
alebo v pripade potreby odstranenia vzniknutych zavad.

Ziadame hosti aby davali pozor na svoje veci dokladne zamykali vchodové dvere aj v &ase
ked sa nachadzaju v ubytovacich priestoroch ale hlavne aby nenechavali ziadne veci v autach
ani v streSnych boxoch. Za pripadne skody spésobené kradezou nenesie ubytovatel Ziadnu
zodpovednost.

V pripade spdsobenia nejakej Skody zo strany ubytovanych hosti na zariadeni bude tato
Skoda uhradena z kaucie, ktora je uhradena pred nastupom na pobyt. Ak by Skoda
presahovala vysku zaplatenej kaucie hostia su povinni rozdiel sumy doplatit pred odchodom.
Ubytovany hostia po ukonc¢eni pobytu odovzdaju chatu/apartman v stave akom ho prebrali

s prihliadnutim na bezné znedistenie. V pripade nadmerného znecistenia ubytovatel Uctuje
poplatok za Cistenie a upratovanie.

Ubytovatel si vyhradzuje pravo na ukonéenie pobytu hosti, ktory aj napriek upozorneniu
nadalej hrubo porusuju prevadzkovy poriadok bez naroku na vratenie uz zaplatenych
prostriedkov za pobyt.

Storno poplatky:

- 30 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je storno poplatok 100 % z ceny rezervacie

- 40 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je storno poplatok 60 % z ceny rezervacie

- 50 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je storno pololatok 30 % z ceny rezervacie

- zruSenie silvestrovského a vianocného pobytu - uhradeny pobyt prepada v pinej vyske.
Prosime hosti aby pri akychkolvek problémoch bezprostredne informovali ubytovatela

Dna, 25.5.2018 prichadza do platnosti nové nariadenie Eurépskej unie, ktoré upravuje
ochranu osobnych Udajov (GDPR). Chceme Vas uistit, Ze budeme Vase udaje aj nadalej
spracovavat a udrziavat v maximalnom bezpeci tak, aby ich sprava bola v sulade s novym
nariadenim Europskej unie



