Platobné a storno podmienky ubytovania v objekte Chata Kysuca
023 51 Raková č. 1401
1. Uhradením zálohovej platby za ubytovanie zákazník potvrdzuje, že sa oboznámil s obsahom týchto storno podmienok a súhlasí so storno podmienkami platnými pre ubytovanie v objekte Chata Kysuca.
2. Rezervácia ubytovania je záväzne potvrdená po úhrade zálohovej platby vo výške 30 % z celkovej sumy za objednané ubytovanie. 
3. Doplatok ceny za ubytovanie je splatný pred nástupom na pobyt. Platbu je možné vykonať vopred prevodom na účet ubytovateľa, alebo v hotovosti pri nástupe na pobyt. 
4. V prípade zrušenia rezervovaného ubytovania zo strany zákazníka účtujeme storno poplatky nasledovne:

a)
zrušenie rezervovaného ubytovania 30 a viac dní pred nástupom na pobyt je storno poplatok 30% zo sumy zálohy za rezervované ubytovanie,
b)
zrušenie rezervovaného ubytovania menej ako 30 dní pred nástupom na pobyt, najviac však 10 dní pred nástupom na pobyt je storno poplatok 60 % zo sumy zálohy za rezervované ubytovanie,
c)
zrušenie rezervovaného ubytovania menej ako 10 dní pred nástupom na pobyt je storno poplatok 100% zo sumy zálohy za rezervované ubytovanie.

5. Zrušenie rezervácie ubytovania je možné urobiť telefonicky alebo písomne emailom (emailová schránka) s uvedením mena zákazníka, jeho kontaktných údajov a termínu rezervovaného ubytovania. Zrušenie rezervácie ubytovania je účinné dňom doručenia písomnej správy o zrušení rezervácie do emailovej schránky.
