Sz NEP N E B

Obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky jsou platné pro vechny Géastniky pobytu a poskytovanych sluzeb v aredlu Slune¢na stran Rudikov.

Smluvnimi stranami jsou: Miroslava Kotaé¢kovd, Rudikov 85, 675 05, I0: 43370977, (ddle jen provozovatelka), resp. cestovni kanceldf
nebo cestovni agentura, kterd ma zplnomocnéni k zastupovdni na zdkladé uzaviené smlouvy o obchodim zastoupeni, a uzivatel sluzeb
provozovatelky (ddle jen klient).

Sluzbami provozovatelky jsou rekreac¢ni pobyty (ubytovani v bungalovech) a s tim spojené sluzby poskytnuté provozovatelkou.

Predmét smluvniho vztahu
Smluvni vztah mezi provozovatelkou a klientem vznika potvrzenim Fddné vyplnéné objedndavky k pobytu a zaplacenim rekrea¢niho
poplatku (zdlohy za ubytovdni) na Géet provozovatelky.

Objedndavku vyplni klient na internetové strance www.slunecna-stran.cz a elektronicky ji odesle, popf. ji vytiskne a odesle ndm zpuso-
bem (posta, e-mail, fax). Odeslanim objedndvky klient zarovei potvrzuje souhlas s témito obchodnimi podminkami.

Vyrozuméni klienta o akceptaci jeho objedndvky zasle provozovatelky spole¢né s fakturou obratem (do 48 hod.).

Cena pobytu, platebni podminky
Vysledna cena pobytu vychazi z klientovych poZadavk a je sestavena na zdkladé aktudlniho ceniku sluZeb provozovatelky. Provozo-
vatelka si vyhrazuje pravo upravit ceny v pfipadé zmén legislativnich a danovych predpisii, nebo v disledku tzv. vyssi moci.

Spole¢né s akceptaci rezervace pobytu obdrzi klient zalohovou fakturu (slozenku), za objednané sluzby (20-50% ceny). Fakturu (sloZen-
ku) klient uhradi na Géet provozovatelky ve stanovené splatnosti (obvykle 10 dni). V pfipadé jeji neuhrazeni se automaticky rusi celd
objednavka.

Zruseni pobytu, storno poplatky
Klient je opravnén odstoupit od objedndvky kdykoliv pfed ndstupem na pobyt, ¢i zahdjenim ¢erpdni sluZeb. Zruseni objednavky je nutné
provést pisemnou formou.

Pri zruseni pobytu ze strany klienta Gi¢tuje provozovatelka storno poplatky (smluvni pokuty) procentem ze zaplacené zalohy: do 30 dnu
pfed ptijezdem bez poplatku, 29-15 dnit 30%, 14-6 dni 50%, 5 dnii a nedojezd 100% ze zaplacené zdlohy.

Za zménu osoby klienta a za dohodnutou zménu terminu objedndvky do 10-ti dnii pfed zahdjenim pobytu se Zadny poplatek netiétuje.

Pokud klient zrusi objednavku, vrati provozovatelka klientovi zaplacenou zdlohu poniZenou o startovaci poplatek na ucet klienta do 15
dnu.

Klient, ktery v dobé pobytu porusi zdkonné ptepisy CR, nerespektuje ubytovaci ¥dad, odmita se Fidit opravnéngmi pozadavky a poky-
ny provozovatele, slovné napadd zdstupce provozovatele, poskozuje majetek v ubytovacim zarizeni a svym chovanim omezuje prava
jingch klientd, miiZe bt vyloucen z pokracovani pobytu, pfi¢emz mu zanikd narok na ndhradu za nevyuzité sluzby.

JestliZe nastanou mimoradné okolnosti, miiZe provozovatel pobyt zrusit, nebo po dohodé s klientem zmeénit (termin, cenu). Pokud pobyt
klienta jiZ za¢al, ma provozovatel pravo na thradu doposud poskytnutych sluzeb.

Pri zru$eni pobytu ze strany provozovatele je provozovatel povinen tuto skute¢nost oznamit zakaznikovi ihned, do 5 dni mu vratit
zaplacenou sumu v plné vysi a v pripadeé, Ze o to zdkaznik pozada, jej pfednostné zafadit na volné misto v jiném pobytu, ktery si vybere.

Reklamace

V pripadé reklamace je klient povinen uplatnit své pozadavky na zavady bez zbyte¢ného odkladu pfimo u poskytovatele sluZeb v dobé
pobytu tak, aby mohly byt odstranény jesté na misté. Pokud toto neni mozné, sepise s provozovatelem pisemnou reklamaci, véetné
poskytnuti pripadného finanéniho plnéni (slevy). Na pozdéjsi reklamaci (po ukonéeni pobytu) nebude bran ztetel.

Zavérecna ustanoveni

Pokud se nékteré ustanoveni OP ukdaZe jako neplatné, nebude to mit vliv na platnost OP jako celku.

2.v7

Smluvni vztah mezi klientem a provozovatelem se ridi pfislusngmi ustanovenimi zakona ¢. 513/91 SB., obchodni zakonik, ve znéni poz-
déjsich zmén a doplnéni.

Tyto obchodni podminky byly uverejnény a stdly se platngmi dne 1. 5. 2015

Miroslava Kotackova
Rudikov 85, 675 05
e-mail: info@slunecna-stran.cz | www.slunecna-stran.cz | tel. 608 600 575

1€: 43370 977 | DIC: CZ6851231563
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