Ochodné podmienky

+reklamacny poriadok, moznosti odstupenia od zmluvy, rieSenie sporov on-line RSO,
vyhlasenie- suhlas so sluzbami,

Kupujuci objednanim alebo ubytovanim sa, alebo potvrdenim rezervacie-objednavky
zo strany predavajuceho automaticky prijima platnost, znalost' a je oboznameny s
obchodnymi, zaru€nymi a reklamaénymi podmienkami, prevadzkovym a ubytovacim
poriadkom, moznostami odstupenia od zmluvy, rieSenim alternativhych sporov
online RSO, vyhlasenim a suhlasom so sluzbami , formularom na odstupenie od
zmluvy. VSetky tieto dokumenty su zverejnené na webovej stranke
www.chatavyhnana.sk alebo priamo na chate vo Vyhnanej hned pri vstupe do
budovy.

PREVADZKOVATEL INTERNETOVEHO PORTALU :
Nazov spolo¢nosti: ADAM- Milo§ Janecko
Ulica a Cislo: Hviezdoslavova 13
Mesto a PSC: 053 61, Spisské Vlachy,.... zapisana v Zivhostenskom registri
€.:810-8458
ICO: 34575057 DIC: 1020027162 IC DPH: SK1020027162 sme platcami
DPH

email: info@chatavyhnana.sk , €. tel. +421903566136
Organ dozoru: SOl KoSice 1 Vratna 3 043 79 Odbor vykonu dozoru: tel.C.
055/622 0781
http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
1) KUPNA ZMLUVA
Priamym prihlasenim na pobyt- ubytovanim sa, zaplatenim zalohy alebo vykonanim
objednavky na dialku - rezervacie kupujuceho(aj cez sprostredkovatela) je navrhom
kupnej zmluvy a samotna kupna zmluva je uzatvorena momentom dorucenia
potvrdenia rezervacie ubytovania zo strany predavajuceho . Od tohto momentu
medzi kupujucim a predavajucim vznikaju vzajomné prava a povinnosti danej sluzby
resp. az do uplného zaplatenia tovaru.Kupujuci potvrdzuje, Ze bol oboznameny s
tym, Ze sucastou objednavky je povinnost zaplatit cenu, zalohu alebo storno
poplatok v pripade zru$enia pobytu- sluzby a sankcie za Skody spdsobené
majitelovi-prevadzkarovi po€as svojho pobytu nedodrzanim obchodnych,
prevadzkovych a ubytovacich podmienok. VSetky ceny za tovar a sluzby, poplatky su
uvadzané vratane DPH. Zaru¢né podmienky su upravené reklamacénym poriadkom.
Uzatvorenim kupnej zmluvy alebo ubytovanim sa , kupujuci potvrdzuje znalost, ze
sa zoznamil a suhlasi s obchodnymi podmienkami a Ze kupujuci ma pravo na
vyrobky a sluzby v dobrej- beznej kvalite a prislusnej kategorie ubytovania, ze
kupujuci ma pravo na informacie ako su reklamacny poriadok, zaru¢né podmienky,
ubytovaci a prevadzkovy poriadok, pravami kupujuceho, odstupenie od zmluvy,
nahradu Skody, vyhlasenie-suhlas so sluzbami, na moznost’ podavanie podnetov,



moznost odstupenia od zmluvy ako aj rieSenim sporov on-line RSO v plathom zneni
ku diu vzniku objednavky a kupujuci je dostatoCnym spdsobom samotnym
uskuto€nenim objednavky upozorneny, suhlasi s nimi a ma moznost sa s nimi
zoznamit. VSetky zmluvy, prevadzkové podmienky atd. su zverejnené na webovej
stranke www.chatavyhnana.sk alebo priamo na chate vo Vyhnanej, hned pri
hlavhom vstupe do budovy. Pozi¢ovna naradia (kotlik, gril. potreby a pod.) + vyuzitie
sluzieb relaxu : ochladz. bazén, sauna, kada, virivka, stolny futbal, Sipky, ohnisko,
krb a pod. sa riadia ustnou najomnou zmluvou a prevadzkovymi poriadkom(je k
nahliadnutiu pri kazdej sluzbe) k driu vyuzitia sluzieb resp. dfiom prihlasenia sa na
pobyt. Oznam: Objekt-chaty je v plane predavat od r.2025. V pripade predaja vSetky
dohody , obchodné podmienky ohladom rezervacie, ubytovania a pod. prebera v
plnej miere kupujuci objektu- novy majitel chaty. V pripade prijatych- potvrdenych
objednavok a uz zaplatenych zaloh, budu prevedené novému majitelovi alebo budu
vratené kupujucemu.

2) PRIJATIE A VYBAVENIE OBJEDNAVKY, ODSTUPENIE, STORNO POPLATKY
Rezervacie ubytovania je mozné vykonat prostrednictvom: www.booking.sk,
www.megaubytovanie.sk a inych sprostredkovatefov alebo priamo cez nasu
firmu-ubytovatelom chaty vo Vyhnanej emailom na: info@chatavyhnana.sk,
telefonicky : C.t: +421 903 566 136 resp. osobne na chate.

Garancia rezervacie: Rezervacia je platna az po potvrdeni ubytovatelom !

Po odoslani (aj cez inych sprostredkovatelov ubytovania) objednavky- rezervacie s
terminom ubytovania po¢tom oséb a typom izby 2-3-4 alebo 5 16Zkovou izbou bude
Va$a objednavka spracovana a na Vas e-mail bude dorucené potvrdenie od nas o
prijati objednavky-rezervacie s vSetkymi potrebnymi udajmi k vykonaniu sluzby. V
pripade, Zze kupujuci neuvedie pri rezervacii potrebné udaje, typ izieb a pod., budu
mu pridelené izby, sluzby nahodnym spésobom podla poc¢tu objednanych oséb,
podmienok.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit rezervaciu-objednavku, kupnu zmluvu bez
nahrady Skody, zodpovednosti alebo jej Cast v tychto pripadoch, prekazok: z
dévodu-pbévodu vysSej moci, chata alebo aj jej Cast’ personalu je v
karanténe,infekénej chorobe a pod., doslo k ekonomickej nevyhodnosti
prevadzkovat chatu (napr. pokial je ubytovanych menej ako 12 oséb) , k zavaznej
resp. k nahlej zmene pre ktoru nemézeme chatu prevadzkovat uplne alebo len z
Casti, napr. pre nepredvidatelnu poruchu ktoru je nutné urgentne opravit’ alebo
naplanovat jej opravu, vypadok elektriny, kurenia, vody a pod. Ako aj pri zmene
majitela objektu z dévodu jeho predaja. V pripade, Ze tato situacia nastane,
predavajuci bude okamzite kontaktovat’ kupujuceho za u¢elom dohody o dalsom
postupe, presunu ubytovania alebo moznosti az uplného zrusenia objednavky. V
pripade, ze Kupujuci zaplatil uz €ast' , zalohu alebo celu sumu kupnej ceny, bude mu
tato Ciastka prevedena spat na jeho ucet, k uzavretiu Kupnej zmluvy neddjde.
VSetky objednavky-rezervacie prijaté tymto obchodom su zavazné.

Pri objednani vacsieho poctu ubytovanych-skupiny (nad 15 osdb) , celeho
objektu-chaty (alebo jej vacsej Casti) je nutné uhradit’ zalohu min. 1000€ (vySka
sumy a platba dohodou). Z ekonomickych dévodov chaty, zaloha nie je vratna za



tychto podmienok: bola zrusena objednavka kupujucim, nebola naplnena
min.kapacita poCtu ubytovanych, stravy resp. sluzi na doplatok min. platby podla
cenovej ponuky-dohody.

Objednavku ubytovania(mimo skupin a obj.celého objektu) je mozné zrusit
bezplatne a bez udania dévodu do 14 dni pred terminom ubytovania obojstranne
e-mailovou formou. V pripade, Zze objednavka bude zruSena menej ako 14 dni pred
nastupom ubytovania bude kupujucemu pozadovana nahrada nakladov alebo storno
poplatok. (storno poplatok neplati objednavatel resp. mu bude vratena zaloha v
pripade , Ze regionalny urad verejného zdravotnictva-hygiena resp. vliadne
nariadenie SR a pod. nariadi zatvorenie prevadzky)

STORNO OBJEDNAVKY, tovaru, sluzieb, sankcie

V pripade zruSenia pobytu chata uc€tuje nasledovné storno poplatky:

* 14 a viac dni pred nastupom na pobyt: bez poplatku

* 13-6 dni pred nastupom na pobyt: 30% z celkovej kalkulovanej sumy za ubytovanie
* 5-2 dni pred nastupom na pobyt: 50% z celkovej kalkulovanej sumy za ubytovanie
* 1 den pred nastupom na pobyt a v defi nastupu: 100% z celkovej kalkulovane;j
sumy za ubytovanie

+ zmluvna pokuta 5€ za kazdy der nezaplatenia storna poplatku.

Pri zruSeni pobytu so storno poplatkom bude hostovi zaslana na e-mailovu adresu
alebo na adresu trvalého bydliska zaslana faktura na uhradenie pobytu.

3) CENA, PLATOBNE PODMIENKY, SPOSOB UHRADY:

Cena dohodou alebo aktualnou ponukou emailom,sms-kou alebo cennikom
zverejnenym na web stranke chaty vyhnanej alebo cennikom na recepcii: zavisi od
terminu, poCtu oséb, poziadaviek a pod. Budete o nej vopred informovany pocas,
alebo bezodkladne po objednavke rezervacie chaty.

Platobné podmienky a spésob uhrady

Chata méze ale aj nemusi pozadovat platbu vopred za objednavku- ubytovania do
15 0s6b . (nad 15 o0sbb tiez dohodou) Zaloha je splatna na u€et majitfa objektu.
Platbu-doplatok za pobyt vykonate pri nastupe ubytovania v hotovosti. V pripade
pisomnej dohody resp. podmienky- vyzvy ubytovatela je nutné uhradit zalohu alebo
celu sumu za ubytovanie vopred a zvySok v hotovosti alebo prevodnym prikazom do
7 dni. Za potvrdenie zavaznej rezervacie ubytovania a ostatnych sluzieb sa povazuje
zaplatenie zalohy, alebo plnej ceny pobytu v termine najneskdr do 5 pracovnych dni
od potvrdenia rezervacie a zaslania faktury. Doplatok sa hradi pri nastupe na pobyt.
Ak zaloha , alebo cela platba nebude uhradena a pripisana v prospech daného uctu
v stanovenom termine, rezervacia sa k danému datumu rusi.

Platobné podmienky- firmy, cestovné kancelarie, fyzické osoby:

V pripade dohody chata nepoZaduje platbu vopred za ubytovanie. Platba sa vykona
prevodom na bankovy ucet chaty do 14 dni od zacatia pobytu.

Sankcie

V pripade neuhradenia pozadovanej sumy za ubytovanie v stanoveny termin je
zmluvna pokuta 50% z neuhradenej sumy + naklady na vymahanie aj cez tretie
strany-osoby.

4) ROZPOR S KUPNOU ZMLUVOU - VSEOBECNE INFORMACIE



V pripade, Zze objednavka, izba a pod. pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kupnou
zmluvou (dalej len "rozpor s kupnou zmluvou"), ma kupujuci pravo na to, aby
predavajuci bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu vec uviedol do stavu
odpovedajuceho kupnej zmluve, a to podfa poziadavky kupujuceho bud vymenou
izby a pod. , alebo jej opravou; ak nie je takyto postup mozny, méze kupujuci
pozadovat primeranu zlavu z ceny veci alebo od zmluvy odstupit. To neplati, ak
kupujuci pred prevzatim veci o rozpore s kupnou zmluvou vedel alebo rozpor s
kupnou zmluvou sam spésobil.

Predavajuci-prevadzkovatel chaty nezodpoveda za stratu, poSkodenie,odcudzenie a
posSkodenie ziviom (krupy, vichrica, padajuci strom, sneh atd) na osobnom aute,
bicykel atd’ kupujucého-ubytovaného na parkovisku chaty a ani za osobné veci ktoré
boli ulozené v nich. Parkovisko je v horskom prostredi, nie je strazené a je v blizkosti
stromov, potécika.

Predavajuci-prevadzkovatel chaty nezodpoveda za stratu, poSkodenie, odcudzenie,
vnesenych vlastnych veci kupujucim-ubytovanym ako je bycikel, koCik, skuter a pod
do externého skladu-garaze chaty. Skladovanie len na vlastné riziko.
Predavajuci-prevadzkovatel chaty nezodpoveda za nedodrzanie prevadzokového a
ubytovacieho poriadku kupujucim-ubytovanym. (vSetky vzniknuté Skody, urazy a
pod. nedodrzanim poriadku zodpoveda kupujuci na vlastné riziko)

Na tovar-pobyt-sluzby poskytujeme zaruénu dobu danu zakonom. Reklamacia bude
rieSena podla reklamacného poriadku SR.

5) PRAVO SPOTREBITELA ODSTUPIT OD ZMLUVY

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY

Ak je kupna zmluva uzatvorena pomocou prostriedkov komunikacie na dialku ma
spotrebitel pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od objednania sluzby alebo najneskor
14 dni pred nastupom na ubytovanie. V takom pripade spotrebitel kontaktuje
predavajuceho o svojom rozhodnuti odstupit' od tejto zmluvy jednoznacnym
Vyhlasenim, najlepSie pisomne alebo emailom a uvedie, Ze odstupuje od zmluvy s
uvedenim Cisla objednavky, datumu nakupu a Cisla uctu pre vratenie penazi alebo
cez formular na odstupenie od zmluvy, ktory je v obchodnych podmienkach, webe v
Casti informacie alebo sme Vam ho zaslali. Odstupenie od zmluvy musi byt
doru€ené najneskoér posledny den 14 dnovej lehoty.

Désledok odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s
uzavretim zmluvy, najme kupnu cenu.

PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY SPOTREBITEL NEMA, V PRIPADE
ZMLUV:

-na objednavku vylucne na Ziadost’ kupujuceho resp. na dodavku sluzby-ubytovania
upraveneho podfa priania kupujuceho- na zakazku- na mieru alebo pre jeho osobu,
(oslavy, svadby a pod)

-vykonanie zdravotnych procedur, pripravu virivky, sauny, zvlastnych sluzieb a pod.,
o ktoré spotrebitel pisomne vyslovne poziadal predavajuceho



6, Reklamacny poriadok

VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1. Tento reklamacny poriadok je vydany v sulade so Zakonom ¢.40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, Zakonom ¢&. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, Zakonom ¢.281/2001 Z.z. o zajazdoch,
podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentur a o zmene a
doplneni Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov, ako aj ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. TieZ je v sulade s §
18 ods. 1 Zakona €.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela umiestneny na viditelnom
mieste, dostupnom zakaznikovi. V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je niZsia,
ako bolo dohodnuté v Zmluve o obstarani zajazdu,

2. ,Predavajuci‘ je firma Milo§ Janecko-ADAM SpiSské Vlachy Hviezdoslavova
13 05361, zapisana v zivnostenskom registri :810-8458 vedenom na Okresnom
urade Sp.N.Ves.

3. ~Kupujuci® je:

a). spotrebitel (osoba, ktora nakupuje tovar pre osobnu potrebu alebo pre
potrebu prisluSnikov svojej domacnosti) a

b). odberatel(fyzicka a/alebo pravnicka osoba — podnikatelia): beru na vedomie,
Ze podmienky zaruky (najma zaru¢na doba) mozu byt odliSné od podmienok zaruky
pre spotrebitelov a vztahy medzi Predavajucim a Kupujucim — podnikatelom su
upravené Obchodnym zékonnikom.

4.

Pravo na uplatnenie reklamacie a jej spdsob vykonania

Ak sa vyskytne pri uzivani, vykone objednanych sluzieb problém, vada ma
spotrebitel pravo vadu reklamovat’ pre rozpor so spotrebitelskou kupnou zmluvou,
ihned u prevadzkara chaty alebo najneskér do 30 dni od ukonCenia pobytu a to
pisomnou formou resp. vypisanim reklamaéného protokolu.

Zakaznik je povinny uplatnit reklamaciu v€as a bez zbyto¢ného odkladu tak, aby sa
vec dala do poriadku, pokial mozno hned na mieste. Uplatnenie reklamacie na
mieste poskytovania sluzieb umozniuje odstranenie nedostatkov okamzite, lebo s
odstupom Casu sa stazuje dokazatelnost i objektivnost posudzovania a tym aj
moznost riadneho vybavenia reklamacie.

5.

Miesto uplatnenia reklamacie

Reklamaciu kupujuci uplatiuje osobne na chate vo Vyhnanej, pripadne postou na
adrese: ADAM - Reklamacné oddelenie, SpiSské Vlachy, Hviezdoslavova 13 05361
€.t.053 4495 509 emailom na adrese reklamacieadam@gmail.com s podrobnym
popisom vady, problému a fotodokumentaciou.

6.

Zodpovednost predavajuceho

Pri predaji tovaru-sluzieb predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar-sluzby su v sulade
so spotrebitelskou kupnou zmluvou, t.j. Ze ma akost’ a uzitkoveé vlastnosti zmluvou
pozadovane, predavajucim, vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované, prip. akost



a uzitkove vlastnosti pre vec takého druhu obvyklé, Ze zodpoveda poziadavkam,
pravnym predpisom, je v uréenom zodpovedajucom mnozstve, miere, kvality a
zodpoveda ucelu, ktory predavajuci pri pouziti veci uvadza alebo pre ktory sa vec
obvykle pouZziva. Ak tovar pri prevzati spotrebitefom ma vady, je v rozpore so
spotrebitel'skou kipnou zmluvou.

Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi za vady, ktoré sa prejavuju ako rozpor so
spotrebitelskou kipnou zmluvou po prevzati tovaru v zarucnej dobe.

Predavajuci nezodpoveda za rozpor so spotrebitelskou kupnou zmluvou, ak

spotrebitel vadu, nedostatok sluzby a pod. spdsobil sam,

Ak spotrebitel reklamuje vady , je zamestnanec reklamacného oddelenia povinny
reklamaciu riadne preverit a rozhodnut o jej vybaveni ihned, v zlozZitych pripadoch
do 3 pracovnych dni, vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie.

Ak nie je spotrebitel spokojny s vybavenim reklamacie, privola zamestnanec, ktory
reklamaciu vybavoval, prislusného veduceho, ktory znovu celu situaciu posudi a
najde prijatefné rieSenie.

7.

Prava a povinnosti spotrebitefla

Zakaznik je povinny poskytovat pri vybavovani reklamacie su€innost, a to najma: -
doplhovat’ pozadované udaje, - podavat informacie a vysvetlenia, - predkladat
doklady preukazujuce skutoény stav.

Pri vadach sluzby, ktoré spotrebitel uplatni ihned ma pravo pri odstranitelnych
vadach aby bola vada bezplatne, riadne a v€as odstranena pokial bola
opodstatnena. Predavajuci je povinny vadu bez

zbytocného odkladu odstranit’.

Neposkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho.

7, Alternativne rieSenie sporov

Vazena zakaznik

informujeme Vas, Ze akékolvek svoje prava a naroky si mozete vo€i nam uplathovat
aj v ramci alternativneho on-line rieSeného sporu. On-line rieSenie sporu
zabezpecuje Eurépska komisia a slovenské kontaktné miesto rieSenia sporov on-line
(RSO). Rovnako aj nase naroky voc¢i Vam mdzu byt uplatnené prostrednictvom
europskej platformy. Vyuzitie alternativneho rieSenia sporu Setri peniaze a Cas,
kedZze Va$a staznost bude vybavena do 90 dni a bez znacnych finanénych
vydavkov.

Kedy mézem uplatnit’ alternativne rieSenie sporov:

1. V pripade, Zze Kupujuci - spotrebitel nebol spokojny s vybavenim reklamacie
Predavajucim alebo ked sa Kupujuci — spotrebitel obratil na Predavajuceho so
Ziadostou o napravu a nebol spokojny so spésobom, ktorym Predavajuci vybavil
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava, ma
Kupujuci — spotrebitel pravo obratit sa na Predavajuceho so ziadostou o napravu.
Ak Predavajuci na takuto zZiadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30
dni odo dna jej odoslania, ma Kupujuci — spotrebitel pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.



Staznost mbzete podat prostrednictvom platformy rieSenia sporov on-line (RSO) na
stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm  resp.
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
alebo subjektom alternativneho rieSenia sporov je tiez Zdruzenie slovenskych
spotrebitelov, Palisady 22, 811 06 Bratislava, email: zss@zss.sk,
tkidaho@stonline.sk, web: www.zss.sk resp. ina prislusna opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk). Kupujuci — spotrebitel je opravneny si vybrat’ subjekt
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na ktory sa obrati.

Tento reklamacény poriadok nadobuda ucinnost 1. 1. 2020. Zmeny reklamacného
poriadku su vyhradené.

Obchodné podmienky su platné od 01.01.2020 do odvolania.
Informacie pre kupujucich: v pripade zmeny obchodnych podmienok, su platné
obchodné podmienky, ktoré boli v platnosti pred nastupom pobytu.
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