Storno podmienky — Zakaznik ma pravo odstupit’ od zmluvy kedykol'vek pred zac¢iatkom
¢erpania sluzieb. Oznamenie o odstipeni od zmluvy posle postou, pripadne doruci inym
preukéazatelnym spdsobom na adresu prevadzkovatel'a. U¢inky odstupenia od zmluvy
nastavaju diiom dorucenia pisomného oznamenia na adresu prevadzkovatel'a. Zakaznik je
povinny zaplatit’ prevadzkovatel'ovi zmluvné pokuty, ktorych splatnost’ nastava ihned’:

- viac ako 30 dni pred nastupom 20% z ceny pobytu

— 30 — 19 dni pred n&stupom 30% z ceny pobytu

- 18 — 14 dni pred nastupom 50% z ceny pobytu

— 13 — 8 dni pred nastupom 90% z ceny pobytu

- 7 a menej dni pred nastupom 100% z ceny pobytu

So stornovanou kapacitou moze ubytovatel’ vol'ne disponovat’.

Za odstupenie od zmluvy zo strany zakaznika sa tiez povazuje :

— zékaznikom pozadovana zmena zmluvy (zmena terminu pobytu a poc¢tu 0sob), ak
nebude zo strany prevadzkovatel’a uskutocnitel'né

— v pripade, ze zakaznik v priebehu pobytu svojvol'ne zrusi Cast’ pobytu, alebo nevycerpa
zo zaplatenych sluzieb, nemé narok na finan¢nt nahradu za necerpané sluzby.



