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ONLINE REZERVÁCIA
Ak dôjde k zrušeniu objednaných služieb zo strany odberateľa, je prevádzka Penzion-jozef oprávnená účtovať nasledujúce storno-poplatky za nasledovných podmienok:
1. Objednávateľ je povinný zrušiť objednávku služieb výhradne písomne (resp. formou emailu) a následne mu zrušenie bude potvrdené písomne (resp. formou emailu) zo strany penziónu.
 Stornopodmienky pre jednotlivcov a skupiny do 14 osôb
OBJEDNÁVATEĽ MÁ PRÁVO STORNOVAŤ OBJEDNANÉ SLUŽBY BEZ POPLATKOV NAJNESKÔR DO 22 KALENDÁRNYCH DNÍ PRED DŇOM ČERPANIA SLUŽIEB.

	Deň nahlásenia storna
	Stornopoplatok

	21 dní až 15 dní pred nástupom 
na objednané služby
	10 % z ceny celkových objednaných služieb

	14 dní až 8 dní pred nástupom  
na objednané služby
	25 % z ceny celkových objednaných služieb

	7 dní až 3 dni pred nástupom  
na objednané služby
	50 % z ceny celkových objednaných služieb

	2 dni až 24 hodín pred nástupom 
na objednané služby
	75 % z ceny celkových objednaných služieb

	menej ako 24 hodín pred nástupom 
na objednané služby
	100 % z celkového objemu objednaných služieb


 
Storno poplatky sú podľa daňového zákona SR radené medzi zmluvné pokuty (keďže nedochádza k zdaniteľnému plneniu), na ktoré sa nevzťahuje Daň z pridanej hodnoty a preto sú zákazníkovi účtované s 0% DPH.
