Storno podmienky: 
1. V prípade zrušenia rezervácie do 24 hodín (vrátane) pred nástupom na pobyt je stornopoplatok vo výške 100% z ceny, ktorá je vypočítaná ako zálohová platba z ceny objednaných služieb.
2. V prípade zrušenia rezervácie 7-2 dni (vrátane) pred nástupom na pobyt je stornopoplatok vo výške 50% z ceny, ktorá je vypočítaná ako zálohová platba z ceny objednaných služieb.
3. V prípade zrušenia rezervácie 14-8 dní (vrátane) pred nástupom na pobyt je stornopoplatok vo výške 25% z ceny, ktorá je vypočítaná ako zálohová platba z ceny objednaných služieb.
4. Bez stornopoplatku v prípade zrušenia rezervácie viac ako 15 dní pred nástupom na pobyt. 
5. Zálohová plarba sa rozumie určenie ceny objednaných služieb, ktoré sú uvedené vo vystavenom potvrdení rezervácie. 

Stornovanie rezervácie, objednávky alebo ich časti sa vykonáva písomným oznámením poskytovateľovi. Stornovanie sa uplatňuje aj  v prípade, že Objednávateľ neoznámil stornovanie rezervácie, objednávky alebo jej časti a objednaná služba nebola vyčerpaná. Oznámenie o stornovaní sa zasiela e-mailom na adresu: vysoketatry@privativa.sk. 

Ďakujeme, že ste sa rozhodli pre naše ubytovacie zariadenie a tešíme sa na Vašu návštevu. V prípade akýchkoľvek otázok nás, prosím, neváhajte kontaktovať emailom alebo telefonicky. 

S pozdravom
Korbelová Ivana

