VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY -
UBYTOVACI PORIADOK CHALUPA KATKA

Clanok I. Posobnost

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a vztahuju sa na vSetky sluzby, dodavky a
ostatné plnenia stvisiace s poskytovanim ubytovacich a inych sluzieb v ubytovacom zariadeni
Chalupa Katka, ktora je prevadzkovana spolo¢nostou MESTAYV eu, s.r.o., 160 Lestiny 02601,
ICO: 50058941 (dalej len ako ,,ubytovatel™)

2. Ak zmluvu o ubytovani (d’alej aj ako ,,zmluva*) uzatvara fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo
povolania (d’alej len ,,spotrebitel** alebo ,klient), tieto VSeobecné obchodné podmienky sa
stavaji automaticky sucastou zmluvy. Na zmluvné vzt'ahy (ako aj d’alSie pravne vztahy, ktoré
mézu zo zmluvného vztahu vyplynat) s fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani kupnej
zmluvy podla tychto VOP nekonaju v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, sa
vzt'ahuji okrem vSeobecnych ustanoveni zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zédkonnik v zneni
neskorSich predpisov, aj osobitné¢ predpisy, najmid zdkon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pre predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a zakon ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitela.

3. Na spotrebitel’'ov, ktori uzatvaraja zmluvu vylu¢ne prostrednictvom prostriedkov dial’kovej
komunikécie (dalej len ,,zmluva uzatvorena na dialku‘), najmi vyuzitim webového sidla
www.megaubytovanie.sk Chalupa Katka, sa vztahuju osobitné ustanovenia ¢lanku IX. tychto

Vseobecnych obchodnych podmienok, pokial iné clanky VsSeobecnych obchodnych
podmienok neustanovuju priaznivejSie podmienky pre spotrebitelov.

4. Ak zmluvu uzatvara ina osoba ako spotrebitel, napr. sprostredkovatel’, agent, cestovna,
eventova alebo marketingova agentara (d’alej len ,,objednavatel™ a spolocne s klientom d’alej
len ,,zmluvna strana®), VSeobecné obchodné podmienky tvoria sucast’ zmluvy, ak ubytovatel’
vyjadri pisomny sthlas na ich zaclenenie ako celku alebo ich individudlne $pecifikovanych
bodov. Na zmluvné vztahy (ako aj d’alSie pravne vzt'ahy, ktoré mézu zo zmluvného vzt'ahu
vyplynt) s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikatel'mi, sa vzt'ahuju
ustanovenia zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni

5. Ak ubytovatel zmeni VSeobecné obchodné podmienky pred zanikom zmluvy, upravena
verzia sa stava sucastou zmluvy V pripade, ak ubytovatel zmluvnu stranu o tejto skutocnosti
pisomne informuje a ak zmluvna strana neuplatni pravo na odstipenie od zmluvy. Oznamenie
0 zmene musi obsahovat’ poucenie o pravnych ndsledkoch informovania a o prave na
odstupenie od zmluvy. Pravo na odstipenie Vtakomto pripade zanikd, ak zmluvnd strana

pisomne neodstipi od zmluvy do 14 dni od ozndmenia o zmene a pouceni.


http://www.megaubytovanie.sk/

Clanok II. Uzatvorenie zmluvy

1. Proces uzatvarania Zmluvy za¢ina na zéklade dorucenej poziadavky zo strany zmluvnej
strany a jej akceptacie zo strany ubytovatela vo forme objednavky, rezervacie, mailove;]
spravy alebo osobnej objednavky. Zmluvna strana méze poziadat’ ubytovatel’a o rezervaciu
a ubytovatel’ moze rezervaciu potvrdit’ ustne prostrednictvom poverenej osoby, pisomne,
emailom alebo prostrednictvom rezerva¢ného systému.

2. K akceptacii objednavky zo strany ubytovatel’a, a teda k uzatvoreniu zmluvy dochadza na
zéklade pisomného a/alebo elektronického potvrdenia prijatia objednavky a potvrdenia o
pripisani uhrady a/alebo zalohy na ucet ubytovatela, pricom ubytovatel’ zdroven informuje
zmluvnu stranu, Ze produkt / sluzba bola zakipena a je mozné ju vyzit' v termine, ktort
zadala zmluvna strana.

3. Navrhom na uzatvorenie zmluvy sa rozumie rovnako zaslanie cenovej ponuky vyhotovenej
ubytovatel'om na zéklade telefonickej alebo emailovej objednavky zmluvnej strany. K
uzatvoreniu  zmluvy dochiddza v tomto pripade pisomnym a/alebo -elektronickym
potvrdenim cenovej ponuky zmluvnou stranou.

4. V pripade rezervacii zadanych objedndvatelom klient vystupuje voci ubytovatelovi ako

solidarny dlznik s objednavatel'om.

Clanok III. Prava a povinnosti stran

1. Ubytovatel’ je povinny poskytnut’ zmluvnej strane objednané a ubytovatelom odsuhlasené
sluzby a zéarovenn zmluvna strana je povinna zaplatit’ ubytovatel'ovi za poskytnuté sluzby
dohodnutt cenu. To isté plati aj pre sluzby, ktoré ubytovatel’ poskytol tretim osobam na zaklade
vyslovnej poziadavky zmluvnej strany.

2. Ak ubytovatel’ odstipi od zmluvy z opravnenych dovodov, neprinalezi zmluvnej strane
ziadne odskodnenie.

3. Ubytovatel' resp. nim poverena osoba je opravneny kedykol'vek v primeranom rozsahu
vstlpit’ do prenajatych priestorov za ucelom kontroly ich vyuzivania. Klient je povinny toto
konanie strpiet’.

4 Klient nesmie d’alej prenajimat’ predmet ubytovania, ako aj zdrZat’ sa realizovania inych akcii
bez predchadzajuceho pisomného sthlasu ubytovatela. Klient je povinny po 22,00 hod.
dodrziavat’ no¢ny kl'ud resp. zdrzat' sa konania, ktoré by ostatnych hosti obmedzovalo
a vyrusovalo.

5. Zmluvna strana nesmie bez predchadzajuceho pisomného stihlasu ubytovatela v prenajatych
priestoroch ani v spolo¢nych priestoroch ubytovacieho zariadenia premiestiiovat’ nabytok,
inventar, zariadenie, robit’ ipravy a akékol'vek zdsahy do elektrickej siete alebo iné inStalacie.

6. V priestoroch chaty a na izbe nesmie klient pouzivat vlastné elektrické spotrebice s vykonom
nad 1000 Wattov.



7. Klient nesmie vnasat’ do chaty, s vynimkou urcenych priestorov, lyze, snowboardy, sane a
bicykle.

8. Fajcenie ani manipuldcia s otvorenym ohniom nie je v ubytovacom zariadeni ani jeho
bezprostrednom okoli povolené.

9.V ubytovacich priestoroch je prisne zakdzané uzivat’ akékol'vek omamné a psychotropné
latky.

10. Ubytovanie akychkol'vek zvierat je mozné len s predchadzajucim pisomnym sthlasom
ubytovatel’a.

11. Klient je povinny vzniknuty odpad dévat’ vylu¢ne do vyhradenych nadob.

Clanok IV. Platobné podmienky

1. Dohodnuté ceny zahtfnaju dan z pridanej hodnoty. Ak sa vyska DPH pre ubytovacie sluzby
po uzatvoreni zmluvy zmeni, ceny budt prislusne s ohladom na vykonani zmenu upravené.
Dohodnuté ceny nezahriiuju dan z ubytovania vo vyske 0,66€/noc za 0osobu.

2. Ak doba medzi uzavretim zmluvy a poskytnutim objednanych sluzieb, ako boli dohodnuté v
zmluve, presiahne 4 mesiace v priebehu ktorych sa zvySia ceny, moze ubytovatel’ dohodnutt
cenu zvysit, maximalne vSak o 10% dohodnutej ceny.

3. Ubytovatel’ je opravneny zvysit' ceny ubytovania v pripade zvySenia miestnej dane, avSak
len do rozdielu navysenia tejto dane.

4. Ucet za ubytovatelom poskytnuté sluzby je splatny okamzite po predlozeni vyGétovania
objednanych a vyuzitych sluzieb bez akychkol'vek zrazok, pokial’ nebolo vyslovene dohodnuté
inak v platobnych podmienkach. Ubytovatel je kedykol'vek opravneny pozadovat
nahromadené pohl'adavky a pozadovat’ ich okamzité splatenie. V pripade omeskania platby je
ubytovatel’ opravneny uctovat’ uroky z omeskania vo vyske podl'a zakona. Zaplatenie urokov z

omeskania nezbavuje ubytovatel'a naroku na ndhradu skody.

Clanok V. Poskytnutie ubytovacich sluZieb

1. Zmluvna strana nema narok vyzadovat’ dostupnost’ konkrétneho terminu ubytovania, pokial’
ubytovatel’ pisomne nepotvrdil, ze vol'ny termin bude k dispozicii. Zmluvna strana nema néarok
vyzadovat’ dostupnost’ predizenia ubytovania po uplynuti zmluvy. PrediZenie ubytovania po
uplynuti zmluvy je mozné, pokial’ ma ubytovatel k dispozicii vol'né kapacity.

2. Rezervované ubytovanie je k dispozicii od 15:00 -18:00 hod. dohodnutého dia prichodu,
pokial’ nie je v objednavke uvedené inak.

3. V den dohodnutého odchodu je zmluvna strana povinna uvolnit' a opustit’ ubytovanie
najneskor do 10:00 hod. Po tomto ¢ase mdze ubytovatel zmluvnej strane Uctovat’ 50% z
dohodnutej ceny v pripade dodato¢ného uzivania predmetu ubytovania do 13:00 hod a 100%
po 13:00 hod. Uvedené sa nedotyka inych foriem kompenzacii ubytovatela, najmi vo forme

naroku na nadhradu skody.



5. Zmluvna strana, ktord pozaduje ubytovanie pred 10,00 hod. a z tohto dévodu nebolo mozné

chatu v predchadzajticu noc vyuzivat', uhradi za ubytovanie aj za predchadzajicu noc.

Clanok VI. Odstiipenie od zmluvy o ubytovani zmluvnou stranou (zru$enie rezervicie,
odstupenie od zmluvy)

1. Ubytovatel’ a zmluvna strana sa mézu pisomne dohodnut’ o zruSeni zmluvy o ubytovani.
Ubytovatel’ a zmluvna strana si mézu dohodnut’ osobitné podmienky odstipenia v zmluve o0
ubytovani, najmi termin na odstipenie bez povinnosti platit’ odstupné.

2. Zmluvna strana je opravnena kedykol'vek odstupit’ od zmluvy o ubytovani s povinnostou
zaplatit' odstupné (stornopoplatok) alebo bez povinnosti zaplatit’ odstupné za podmienok
uvedenych v tomto ¢lanku.

3. Zmluvna strana je opravnena odstipit od zmluvy o ubytovani bez povinnosti zaplatit
odstupné, ak odstupi od zmluvy najneskor 45 dni pred planovanym zacatim vyuzivania sluzieb.
4. Ak zmluvna strana odstipi od zmluvy o ubytovani najneskor :

15 dni pred pldnovanym vyuzivanim sluzieb, je povinna zaplatit' odstupné vo vyske 100%
ceny nevyuzitého ubytovania za kazdu rezervovani noc

30-16 dni pred planovanym vyuzivanim sluzieb- odstupné vo vyske 80% ceny nevyuzit¢ho
ubytovania za kazda rezervovanu noc

44-31 dni pred planovanym vyuzivanim sluZieb- odstupné vo vyske 50% ceny nevyuZitého

ubytovania za kazdu rezervovani noc

Clanok VII. Odstipenie od zmluvy zo strany ubytovatel’a

1. Ak bolo dohodnuté, ze zmluvna strana je opravnena pocas dohodnutej doby odstupit’ od
zmluvy bez zaplatenia odstupného, ubytovatel’ méze pocas tejto doby tiez odstipit’ od zmluvy.
2. Ubytovatel’ moze odstupit’ od zmluvy, ak ma zmluvna strana vo¢i ubytovatel'ovi neuhradené
zavizky po lehote splatnosti, ktoré vyplyvaji zo zmluvy alebo VSeobecnych obchodnych
podmienok. V tomto pripade mdze ubytovatel pozadovat od zmluvnej strany nihradu
vzniknutej Skody.

3. Ubytovatel je opravneny odstlpit’ od zmluvy s okamZitou platnost'ou:

a) Vv pripade vyskytnutia sa okolnosti, za ktoré ubytovatel’ nezodpoveda, napr. vis maior, ktoré
robia splnenie zmluvy nemoZznym;

b) ubytovanie bolo vedome rezervované uvedenim zavadzajucich alebo nepravdivych
informacii o faktoch, ktoré sa tykaju samotného klienta alebo dovodu pobytu- napr. klient
s infek¢nym ochorenim a pod.;

C) ubytovatel’ ma opodstatneny dovod domnievat’ sa, ze vyuzitie ubytovacich sluzieb by mohlo
ohrozit' riadnu prevadzku, bezpecnost, chaty voci verejnosti, okrem pripadu, ak je takato
nepriazniva situdcia pricitatena konaniu ubytovatel’a;

d) dovod pobytu klienta je ilegalny;



e) doslo k nepovolenému prenajmu a podnajmu priestorov tretej osobe;

Clanok VI11. Zodpovednost’ za vady

1.

V pripade, ak sa objavia vady v dodavkach a sluzbach ubytovatela, zmluvna strana je
povinnd o tom okamzite informovat ubytovatela, aby bol ubytovatel’ schopny ¢o
najskor vady odstranit’ a mohol zabezpecit’ dodavky a sluzby v stilade so zmluvou. Ak
toto nie je mozné z dovodu charakteru vady alebo iného zavazného dovodu, musi byt
ubytovatel' o uvedenych vadach informovany najneskér v Case navratu klienta na
ubytovanie.

Zmluvna strana je povinna pocinat’ si tak, aby nedochadzalo ku §kode a na jej odvratenie
zakroCit’ spdosobom primeranym okolnostiam ohrozenia.

Ubytovatel' je zodpovedny za splnenie svojich zmluvnych povinnosti s odbornou
starostlivostou. Zmluvna strana si nemdze narokovat’ nahradu Skody spOsobenou
vlastnym zlomysel'nym alebo nedbanlivostnym konanim. Zmluvna strana si taktiez
nemodze narokovat' nahradu za $kodu na vnesenych a alebo odloZzenych veciach,
cennostiach, peniazoch a inych cennostiach, ktoré neboli odovzdané do uschovy, v
sume prevysujucej hranicu ur¢enu prislusnym nariadenim vlady Slovenskej republiky.
Ubytovatel’ zodpoveda za Skodu na veciach vnesenych do alebo odlozenych v hoteli
podla zmluvy, VSeobecnych obchodnych podmienok a ustanoveni § 433 a nasl. zékona
¢. 40/1964 Zb. v platnom zneni.

Poskytnutim miesta na odloZenie veci v garazi chaty alebo parkovacieho miesta pri
chate nevznikd zmluva o tschove.

Naroky klienta na ndhradu skody voci ubytovatel'ovi sa preml¢ia za dva roky odo dna,
ked sa klient dozvie o skode a o tom, kto za nu zodpoveda, najneskor tri roky od
udalosti, z ktorej Skoda vznikla. V pripade skody spdsobenej ubytovatelom umyselne,
sa naroky klienta preml¢ia najneskor za desat’ rokov odo dia, ked” doslo k udalosti, z
ktorej Skoda vznikla.

Pokial’ klient vyuzije pred chatou parkovacie miesto na odstavenie vozidla, nevznika
tym ziadna zodpovednost’ ubytovatela pri strate alebo poSkodeni na pozemku
ubytovatela odstavenych alebo odsunutych motorovych vozidiel a veci nachadzajicich
sa v nich.

Za skody spOsobené na zariadeni, resp. inventari predmetu ubytovania - chaty
zodpoveda klient podla prislusnych platnych pravnych predpisov. V pripade
poskodenia alebo znicenia majetku ubytovatel'a ma ubytovatel’ pravo na ndhradu Skody
v nadobudacej hodnote zni¢eného inventaru. Hodnota inventdru je stanovend v
pisomnom zozname nachddzajicom sa na recepcii chaty. Je v zaujme klienta
informovat’ sa o jeho obsahu v pripade znehodnotenia alebo poskodenia zariadenia v

predmete ubytovania a ako zodpovedny zastupca zodpovedd za Skody sposobené



neplnoletymi osobami, za ktoré je zodpovedny, ako aj za Skody spdsobené osobami,
ktoré sa nachadzaju v priestoroch ubytovacieho zariadenia a pobyt im tam umoznil
klient. V pripade sposobenej skody klientom na majetku ubytovatela, je klient povinny
uhradit’ nahradu vzniknutej Skody najneskér v den skonCenia pobytu v chate pri
vyuctovani ubytovania a sluzieb alebo na zéklade faktary. V pripade, ak klient odmietne
uhradit’ vzniknuta skodu, je ubytovatel’ opravneny uctovat’ klientovi zmluvna pokutu
vo vyske 0,1% denne z dlznej sumy za kazdy den omeskania. Uhradenim zmluvnej

pokuty nie je dotknuty narok ubytovatel’a na ndhradu sposobene;j Skody.

Clanok IX. Osobitné ustanovenia pre zmluvy uzatvorené na dial’ku spotrebitel’mi

1. Ak zmluvu uzatvéra spotrebitel’ na dial’ku, uplatituje sa nasledovné:

e Spotrebitel’ je opravneny odstupit od zmluvy bez uvedenia doévodu pisomne alebo
emailom do 14 kalendarnych dni odo diia uzavretia zmluvy; lehota na odstipenie je
zachovana, ak spotrebitel’ zasle oznamenie o odstupeni od zmluvy pred uplynutim lehoty
na odstapenie od zmluvy.

e Spotrebitel moze pri odstipeni od zmluvy pouzit’ formular na odstupenie prilozeny na
konci tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

e Ubytovatel' je povinny bez zbytocn¢ho odkladu, najneskor do 14 dni od dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal
na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou.

e Ak spotrebitel’ uzavrie zmluvu, v ktorej poziadal o poskytovanie sluzieb ubytovania v 14-
dinovej lehote na odstupenie od zmluvy zac¢inajiicej sa uzavretim zmluvy, spotrebitel’ berie
na vedomie, Ze straca pravo na odstipenie od zmluvy po Gplnom poskytnuti sluzby a vznika
mu povinnost’ uhradit’ cenu za skuto¢né poskytnuté plnenie do dita oznamenia o odstapeni

od zmluvy.

Clanok X. Reklamaény poriadok

1. Ustanovenia tohto ¢lanku VSeobecnych obchodnych podmienok maju povahu
reklamacného poriadku (d’alej len ,,reklamacny poriadok*) vydaného na zéklade zakona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obc¢iansky
zakonnik*), zékona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,Obchodny zdkonnik*) a zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a®).

2. Tento reklamacény poriadok upravuje postup pri uplatilovani zodpovednosti za vady
vyrobkov a sluzieb predavanych a poskytovanych poskytovatel'om ubytovacich sluzieb a
doplnkovych sluzieb — spolocnostou MESTAV eu, s. r. 0. (d’alej len ,,ubytovatel** alebo

,predavajuci alebo ,,poskytovatel*) vo svojom zariadeni — v Chalupa Katka, v sulade s



predmetom jeho Cinnosti spotrebitelom (d’alej len , kupujici® alebo ,,spotrebitel* alebo
Hklient®).

3. Naucely tohto reklama¢ného poriadku sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti
za vady vyrobku alebo sluzby a vybavenim reklamacie ukoncenie reklama¢ného konania
odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zlI'avy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuji u poskytovatel'a, u
ktorého bola vec klipena alebo u ktorého bola poskytnuta sluzba.

4. Osobnym prevzatim tovaru alebo poskytnutej sluzby Klient - spotrebitel’ suhlasi s
reklama¢nym poriadkom a potvrdzuje, ze bol s jeho obsahom oboznameny.

5. Ubytovatel' - poskytovatel' si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny a/alebo tpravy
reklamacného poriadku bez predchadzajiiceho upozornenia klienta.

6. Prava a povinnosti spotrebitela a poskytovatela sa spravuji prisluSnymi pravnymi
predpismi SR. Spotrebitel ma najmid pravo na reklamaciu pripadnych nedostatkov
poskytnutych sluzieb a vad zakupenych tovarov vratane prava na ich odstranenie, vymenu,
doplnenie, pripadne na nahradné poskytnutic novej sluzby alebo primeranti zlavu z
dohodnutej ceny zaplatenych sluzieb alebo tovarov.

7. Predmet reklamécie:

e nedostatky akosti stravy a ndpojov urcenych k okamzitej spotrebe klient reklamuje u
poskytovatela v ubytovacom zariadeni ihned’ pri zisteni nedostatku, predovsetkym priamo
u obsluhujaceho pracovnika;

e ak nedostatky stravy a napojov urcenych k okamzitej spotrebe sa tykaji mnozstva a
hmotnosti, musia byt reklamované este pred zacatim ich konzumacie;

e rcklamaciu nedostatkov ostatného tovaru alebo sluzieb klient uplatni predovsetkym u
poskytovatela bez zbytocného odkladu, na zéklade dokladu, v pripade tovaru najneskor do
konca zéaruc¢nej lehoty. Bez predlozenia dokladu o kape poskytovatel nemusi reklamaciu
uznat’;

e reklamaciu nedostatkov v ubytovani je moZzné uplatnit’ predovSetkym u poverené¢ho
pracovnika ubytovatela bez zbytocného odkladu. Prdvo na reklamaciu nedostatkov v
ubytovani zanikne, pokial nebolo uplatnené najneskér do 6 mesiacov od poskytnutia
sluzby;

e klient pri uplatiovani reklamacie predloZi vSetky relevantné doklady o poskytovani
sluzby alebo nadobudnuti tovaru, u ktorého vytyka vadu alebo nedostatok.

8. Zaruc¢na doba je 24 mesiacov, pokial nie je d’alej uvedené inak. Ak nejde o veci, ktoré sa
rychlo kazia alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajici - poskytovatel’ za vady, ktoré sa
vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe.

9. Ak je na preddvanej veci, jej obale alebo nadvode k nej pripojenom vyznacena lehota na

pouzitie, neskon¢i sa zdru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty. Ak ide o pouzitu vec,



zakaznik a predavajuci sa mozu dohodnut aj na kratSej zarucnej dobe, nie vsak kratsej nez
12 mesiacov. Pri veciach, ktoré st ur€ené na to, aby sa uzivali po dlhSiu dobu, ustanovuji
osobitné predpisy zaru¢mi dobu dlh$iu ako 24 mesiacov. Zaru¢na doba presahujica 24
mesiacov sa moze tykat’ i len niektorej suciastky veci.

10. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychle kazia, musia sa uplatnit’
najdlhsie v den nasledujtci po kupe a pri pouzitych veciach najdlhsie do Siestich mesiacov
po ich kupe; inak prava zaniknu.

11. Zéaru¢na doba zacina plynut od okamihu prevzatia tovaru zdkaznikom. Prava zo
zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zdru¢na doba, zanikni, ak sa neuplatnili v
zéarucnej dobe. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, sa musia
uplatnit’ najneskor v dent nasledujici po kupe; inak prava zanikni. Ak ide o pouziti vec,
zanikni prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov odo dna
prevzatia pouzitej veci zakaznikom. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az
do doby, ked’ zakaznik po skonceni opravy bol povinny vec prevziat’, sa do zaru¢nej doby
nepocita. Predavajuci je povinny vydat’ zdkaznikovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil,
ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania. Ak dojde k vymene tovaru, za¢ne plynat
zarucna doba znova od prevzatia nového tovaru. To isté plati, ak dojde k vymene suciastky,
na ktort bola poskytnuté zaruka.

12. Postup pri vybavovani reklamacie: Ubytovacie sluzby Klient je opravneny pozadovat
bezplatné, riadne a v€asné odstranenie nedostatkov a to:

a) vymenu vadného alebo doplnenie drobné¢ho vybavenia chaty;

b) pokial nie je mozné odstranit vady technického charakteru v chate (porucha
vykurovacieho systému, slaby tlak vody, nedostatok teplej vody, porucha v prikone
elektrickej energie a pod.), a ak poskytovatel nemoze klientovi poniknut’ iné, ndhradné
ubytovanie, ma klient prdvo na zlavu zo zakladnej ceny ubytovania po vzajomne;j
obojstrannej dohode alebo ma pravo na odstupenie od zmluvy pred prenocovanim a na
vratenie zaplatenej ceny za ubytovanie.

13. Reklamaciu vybavuje povereny pracovnik poskytovatela, ktory je povinny reklamaciu
preskimat’ a rozhodnut’ o sposobe jej vybavenia. Ak nie je mozné reklamaciu vybavit
dohodou, je povereny pracovnik povinny spisat’ s klientom zaznam o reklamacii. V
zazname klient uvedie presné oznacenia poskytnutej sluzby alebo zakipeného tovaru, ¢as
kedy bola sluzba poskytnuta alebo tovar zakuipeny a popis ich nedostatku.

14. Ak klient pri uplatiiovani reklamacie odovzda pracovnikovi poskytovatela pisomny
doklad o poskytnuti sluzby alebo kupe tovaru alebo tovar, ktoré¢ho vadu reklamuje, musi
byt’ tato skutoc¢nost’ v zazname o reklamacii vyslovne uvedena.

15.0 opodstatnenosti reklamacie nedostatkov rozhodne povereny pracovnik poskytovatel’a

thned’, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni. V pripade potreby odborne



posudit’ reklamovany nedostatok je lehota na vybavenie reklamacie 30 dni. Klient obdrzi
képiu zdznamu o reklaméacii a spdsobe jej vybavenia.

16. Klient je povinny poskytnut’ pracovnikovi poskytovatela sucinnost potrebni k
vybaveniu reklamacie najmi tym, ze poda pravdivé informacie tykajuce sa poskytnute]
sluzby alebo zakupeného tovaru. Ak si to povaha reklamacie vyzaduje, klient umozni
pracovnikovi poskytovatel'a pristup do priestoru, ktory mu bol poskytnuty, aby sa mohli

presvedcit’ o opravnenosti reklamacie.

Clanok XI. Zavere¢né ustanovenia

1. Vsetky zmeny a doplnky uzatvorenej zmluvy 0 ubytovani si vyzaduja pisomnt formu.
2. Vzajomné spory, ktoré sa nepodari vyriesit’ dohodou alebo zmierom, budu predlozené na
rozhodnutie prisluSnému slovenskému sudu. Pri rieSeni sporov su spotrebitelia opravneni
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov V stlade s prisluSnymi ustanoveniami
zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktorym je pre
pripady upravené tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Slovenskd obchodna
inSpekcia.

3. Tieto VSeobecné obchodné podmienky boli vypracované v sulade s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

4. V pripade, ak by jednotlivé ustanovenia zmluvy o ubytovani alebo individudlne
ustanovenia tychto VSeobecnych obchodnych podmienok boli a/alebo sa stali neplatnymi
alalebo neucinnymi, nie je tym dotknuta platnost’ a/alebo G¢innost’ ostatnych ustanoveni
zmluvy a VSeobecnych obchodnych podmienok.

5. Klient a/alebo zmluvna strana svojim podpisom suhlasi so spravou, spracovanim a
uchovavanim jeho osobnych udajov pre potreby spoloc¢nosti MESTAV eu, s. r. 0.
Poskytnutie osobnych udajov je dobrovol'né a bez dosledkov s tym, ze tieto udaje mézu byt’
spracované pre marketingové ucely v zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych tdajov. Suhlas je dany na dobu neurc€itt a je ho mozné kedykol'vek
pisomne odvolat’.

6. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a t¢inné od 01.01.2022

V Dolnom Kubine, 01.01.2022 MESTAV eu, s. r. 0.



FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY SPOTREBITEL:OM

(vypliite a zaslite tento formulér len v pripade, ak ste spotrebitel'om a zelate si odstipit’ od
zmluvy)

Komu MESTAV eu, s.r.0., 160 Lestiny 02601, ICO: 50058941

Spotrebitel’ (objednavatel’) ma pravo v zmysle §7 zdkona ¢. 102/2014 o ochrane spotrebitel'a
pri predaji tovaru alebo sluzieb na zédklade zmluvy uzatvorenej na dialku (elektronickou
postou) odstupit’ od potvrdenej objednavky na rezervaciu nizSie uvedenych sluzieb
poskytovanych Chalupou Katka v termine do 14 dni odo dna potvrdenia rezervacie Ziadane;]
sluzby. Odstupenie od zmluvy v takomto pripade je bezplatné a rezervacia sa stava
nezaviznd pre objednavatela aj hotel. V pripade odstipenia od zmluvy v termine po 14
dennej lehoty, ma spolo¢nost MESTAYV eu, s. r. 0. pravo uplatnit’ si storno poplatky v
zmysle Vseobecnych obchodnych podmienok- ubytovacieho poriadku.

Tymto oznamujem, ze odstupujem od:
- Rezervacie na ubytovanie v Chalupe Katka v termine ............cccccocovveieeniecnnnn,
- Dohody o poskytnuti reStauracnych sluzieb (oslavy a pod.) zo diia..........cccceeeevrerieeennennee.

Datum prijatia: .......cccceeevvvriiveniieeniieene

Meno spotrebitel’a: ........ceeeveeeeiieeiiieeieeesie e



