Nevratná záloha: 

V případě nevratné zálohy, která bývá nižší než u zálohy se storno kalendářem, se vždy uplatňujeme 100% storno se složené zálohy  

Záloha se storno kalendářem
V případě zrušení rezervace pobytu na EVC Švýcárna se strhávají při vrácení zálohy storno poplatky. Informace o zrušení rezervace pobytu musí být podána písemně (i když je předem podána telefonicky či E-mailem). Pro určení doby zrušení rezervace pobytu je rozhodující datum poštovního razítka, nebo datum odeslání Emailu. Storno poplatky se účtují z celkové složené zálohy, a jejich výše je následující:

- do 6 měsíců před nástupem pobytu … 30% ze složené zálohy

- do 4 měsíců před nástupem pobytu … 40% ze složené zálohy

- do 3 měsíců před nástupem pobytu … 50% ze složené zálohy

- do 2 měsíců před nástupem pobytu … 75% ze složené zálohy

- méně než 2 měsíce před nástupem pobytu … 100% ze složené zálohy

V případě, že by bylo uskutečnění pobytu ztíženo nebo ohroženo následkem nepředvídatelných  okolností, které nebylo možno předem předvídat, je ZČ HB Modrý kámen oprávněn pobyt zrušit. V tomto případě nájemce obdrží zaplacenou zálohu zpět v plné výši bez zbytečného odkladu. Zároveň však nájemce EVC Švýcárna nemá nárok na žádné další náhrady.  

V případě uhrazení zálohy před podpisem smlouvy o pronájmu EVC Švýcárna, bere se záloha již jako potvrzení ze strany nájemce a již se na ní stahují uvedené storno poplatky. Proto doporučujeme podepsat smlouvu a zaslat nám ji ve stejný den, kdy je provedeno složení zálohy.

V případě zrušení pronájmu a možnosti zajištění ze strany pronajímatele jiného volného termínu ve stejném kalendářním roce, ve kterém byl sjednán původní pronájem je možné, po odečtení 50% z aktuálního storno poplatku, zbývající část složené zálohy na tento termín použít. 
