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Obchodni a Storno podminky
Storno podminky

Storno poplatky pti zruseni pobytu:

*  Zruseni zdarma 61 dni pred pfijezdem

50 % z ceny rezervace pfi zruseni pobytu méné nez 61 dnui pred pfijezdem

* 80 % z ceny rezervace pti zruseni pobytu méné nez 15 dntli pied pfijezdem

100 % z ceny rezervace pfi zruseni pobytu méné nez 6 dnt pred pfijezdem

Dopliujici obchodni podminky

Obchodni podminky 1. Pro zakaznika je zdvazna ta cena, ktera je uvedena v potvrzeni o ubytovani
/voucheru. 2. Rezervace se stava zdvaznou po jejim potvrzeni ubytovatelem. 3. Ubytovatel si
vyhrazuje pravo pozadovat zalohu kdykoli po vytvoreni rezervace. Pokud bude ubytovatel vyZzadovat
zalohu, stdva se rezervace zdvaznou az po terminu jejiho uhrazeni, coz ubytovatel potvrdi zaslanim
voucheru. Obvykla vyse zalohy je 50% z celkové Castky. 4. Zakaznik je opravnén zrusit objedndvku
kdykoliv pfed ptijezdem. ZruSeni rezervace vyZzaduje pisemnou elektronickou podobu (email s
dorucenkou) odeslanou na adresu martina@pension-silva.cz. Rozhodujici pro urceni doby zruseni
pobytu je datum a ¢as odeslani emailu. Storno poplatky pfi zruseni pobytu: 61 a vice dnl pred
prijezdem: bez storno poplatkd 15 - 60 dnU pred prijezdem: 50 % z celkové ceny 6 - 14 dni pred
prijezdem: 80 % z celkové ceny O - 5 dny pred pfijezdem a pokud do penzionu nepfijedete 100 % z
celkové ceny 4. Zakaznik uc¢inénim zavazné objednavky/rezervace stvrzuje, Ze akceptuje tyto
Obchodni podminky.



