Zruší-li klient rezervovaný pobyt 30 a více dnů před nástupem, celá záloha se vrací.
29-10 dní před nástupem, vracíme 50% ze zálohové platby.
9-0 den před nástupem, záloha propadá. 
V případě, že klient zrušení pobytu neoznámí, záloha propadá.
Samozřejmě o stornovacím poplatku lze individuálně jednat.
Tyto podmínky se nevztahují na zrušení pobytu z důvodu nařízení vlády kvůli Covid19, v tom případě vracíme zálohu ve 100% výši bez ohledu na čas kdy byl pobyt zrušen.
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