Zmena, zruSenie a odstupenie od zmluvy
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Akékol'vek zmeny zaviznej rezervacie zo strany Klienta je mozné uskutoc¢nit’
telefonicky alebo emailom prostrednictvom recepcie Ubytovatel’a, po zadani Cisla
rezervacie pridelenom a Klientovi zaslanom po pripisani peniaznych prostriedkov za
ubytovanie na ucte Ubytovatela. Telefonne Cislo na uskuto¢nenie danych zmien:
+421 907 110 525, email: info@camp-kosice.sk.

Pokial’ v§ak Klient pozaduje zmenu zaviznej rezervacie, ktorej nie je mozné

zZ kapacitnych alebo inych prevadzkovych dovodov vyhoviet’, Ubytovatel’ uskutocni
vSetky potrebné kroky za ti¢elom vyhovenia poziadavkam Klienta, avSak Ubytovatel’
nie je povinny poziadavke Klienta na zmenu zaviznej rezervacie vyhoviet’ a Klientovi
nevznikd narok na nahradu Skody ¢i akékol'vek iné plnenie zo strany Ubytovatela

Z dovodu nemoznosti zmeny zavéznej rezervacie.

V pripade odstupenia Klienta od zmluvy a zrusenia zaviznej rezervacie vznika
Ubytovatel'ovi narok na storno poplatok nasledovne:

Klient je opravneny, bez udania dovodu, odstupit’ od zmluvy do 4 hodin od okamihu
jej uzavretia bez akéhokol'vek poplatku

zrusenie rezervacie viac ako 30 dni pred zacatim terminu plnenia bez poplatku
zruSenie rezervacie 29 — 15 dni pred zacatim terminu plnenia 10% z celkovej ceny za
ubytovanie

zruSenie rezervacie 14 — 5 dni pred za¢atim terminu plnenia 30% z celkovej ceny za
ubytovanie

zruSenie rezervacie 4 — 2 dni pred zacatim terminu plnenia 50% z celkovej ceny za
ubytovanie

zrusenie rezervacie 1 — 0 dni pred zacatim terminu plnenia 100% z celkovej ceny za
ubytovanie.

V pripade, ak sa Klient nedostavi, bez akejkol'vek predchadzajucej komunikécie, na
termin zacatia plnenia sluzby ma Ubytovatel’ ndrok na storno poplatok vo vyske 100%
z celkovej ceny za ubytovanie.

V pripade odstupenia alebo Ciastocného odstupenia Klienta od zmluvy, zrusenia alebo
Ciasto¢ného zruSenia rezervacie alebo nedostavenia sa je Ubytovatel’ opravneny vzdat’
sa naroku na uhradu storno poplatku, ak dana situacia nastala v mimoriadnych
pripadoch (napr. umrtie, choroba, postihnutie Zivelnou pohromou a pod.) a Klient
predlozi doveryhodny dokaz o vaznej pricine odstipenia alebo ¢iastoéného odstipenia
od zmluvy, zruSenia alebo ¢iasto¢ného zrusenia rezervécie ¢i nedostavenia sa.

V pripade odstupenia alebo ¢iastoéného odstipenia Klienta od zmluvy, zruSenia alebo
Ciastocného zrusenia rezervacie ¢i nedostavenia sa zaSle Ubytovatel’ Klientovi e-
mailom oznamenie o uplatneni naroku Ubytovatela na storno poplatok a jeho vyske

v zmysle tychto VOZP do 15 dni odo diia odstipenia alebo ¢iastoéného odstupenia od
zmluvy, zruSenia alebo ¢iasto¢ného zrusenia rezervacie a Vv pripade nedostavenia sa
odo diia zacatia plynutia terminu plnenia.

Klient potvrdenim objednavky a vyjadrenim sthlasu s tymito VOZP suhlasi a berie na
vedomie, Ze Ubytovatel’ je opravneny, v pripade odstipenia alebo ¢iastoéného
odstipenia Klienta od zmluvy a zruSenia alebo ¢iastocného zrusenia rezervacie alebo
nedostavenia sa, jednostranne zapocitat’ pohl'adavku Klienta na vratenie Klientom
uhradenej ceny za ubytovanie pri uskuto¢neni online rezervacie ubytovania voci
pohl'adavke Ubytovatel’a na uhradu storno poplatku vo vyske uvedenej v tychto VOZP
a to vo vyske, v ktorej sa tieto pohl'adavky kryja, pricom sumu presahujicu vzajomné
pohladavky Klienta a Ubytovatel’a v prospech Klienta uhradi Ubytovatel’ Klientovi
bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet Klienta, z ktorého bola
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realizovana uhrada ceny za ubytovanie pri online rezervacii ubytovania, a to do 30
pracovnych dni odo dna nasledujuceho po dni odstiipenia alebo ¢iasto¢ného
odstipenia Klienta od zmluvy a zrusenia alebo Ciasto¢ného zrusenia rezervacie alebo
nedostavenia sa. Bankové poplatky spojené s vratenim ceny za ubytovanie Klientovi
znasa Klient.

Ubytovatel’ méze od zmluvy pred uplynutim dohodnutej doby odstupit, ak Klient v
ubytovacom zariadeni aj napriek vystrahe hrubo porusuje dobré mravy alebo inak
hrubo porusuje svoje povinnosti zo zmluvy.



