Platobné a storno podmienky

PLATOBNÉ PODMIENKY

Pri rezervácii ubytovania vyžadujeme uhradenie zálohy vo výške min. 30% z celkovej ceny rezervácie. Rezervácia je platná až po uhradení zálohy. Platbu je možné uskutočniť prevodom na účet. Inštrukcie ku platbe Vám zašleme e-mailom v potvrdení rezervácie.

 

STORNO PODMIENKY

Pri zrušení pobytu v lehote viac ako 30 dní pred nástupom na pobyt sa neúčtuje žiadny storno poplatok a prípadná uhradená záloha Vám bude vrátená v plnej výške. Zrušenie pobytu akceptujeme len v písomnej podobe a následnom potvrdení z našej strany.

Pri zrušení pobytu v lehote menej ako 30 dní pred nástupom na pobyt účtujeme nasledovné storno poplatky:

30 - 20 dní pred nástupom: 25% ceny pobytu

20 - 7 dní pred nástupom: hodnota uhradenej zálohy

7 - 0 dní a počas pobytu: 100% ceny pobytu

Zrušenie pobytu aj s uvedením dôvodu je vždy potrebné urobiť čo najskôr písomne s uvedením: vášho mena, kontaktných údajov a termínu pobytu - s vlastnoručným podpisom. Je potrebné ho zaslať doporučene alebo priniesť osobne. Pre určenie počtu dní pri výpočte storno poplatkov je rozhodujúci deň doručenia písomného zrušenia pobytu. Za také doručenie sa môže považovať aj elektronická pošta ak je obojstranne potvrdená, a je to tak s klientom vopred dohodnuté.

Payment and cancellation conditions 
PAYMENT CONDITIONS

When booking accommodation, we require a deposit of at least 30% of the total price of the reservation. The reservation is valid only after payment of the deposit. Payment can be made by bank transfer. We will send you payment instructions by email in the booking confirmation.
CANCELLATION POLICY

If you cancel your stay more than 30 days before arrival, no cancellation fee will be charged and any deposit paid will be refunded in full. We only accept cancellations in writing and with subsequent confirmation from us. 
If you cancel your stay less than 30 days before the start of your stay, we will charge the following cancellation fees: 
30-20 days before arrival: 25% of the price of the stay 
20-7 days before arrival: the value of the deposit paid 
7-0 days and during the stay: 100% of the price of the stay

Cancellation of your stay, including the reason, must always be made as soon as possible in writing, stating: your name, contact details, and the dates of your stay - with your handwritten signature. It must be sent by registered mail or delivered in person. The date of delivery of the written cancellation is decisive for determining the number of days when calculating cancellation fees. An e-mail can also be considered as such delivery if it is mutually confirmed and agreed in advance with the client.

