STORNOVACIE PODMIENKY: 

        Zákazník má právo od záväznej objednávky odstúpiť (SMS, e-mailom, alebo písomne) bez storna poplatkov do 30 kalendárnych dní pred objednaným termínom nástupu. Za okamžik odstúpenia sa považuje deň doručenia (SMS, e-mailu alebo písomného dokladu) o zrušení záväznej objednávky. 

- zrušenie pobytu 11 a viac dní pred nástupom na pobyt – storno poplatok vo výške 50% zálohovej platby;
- zrušenie pobytu 10 a menej dní pred nástupom na pobyt – storno poplatok vo výške 100% zálohovej platby.
- zrušenie silvestrovského,vianočného,veľkonočného pobytu – záloha prepadá v plnej výške.

Pri odstúpení od potvrdenej objednávky z akýchkoľvek dôvodov po uvedenej lehote je zákazník povinný ubytovateľovi zaplatiť storno poplatky vo výške zaplatenej zálohy.
Storno poplatky sa neplatia pokiaľ:
· zákazník za seba zaistí náhradu

· podarí sa nám obsadiť odrieknutý termín iným zákazníkom
POISTENIE POBYTU:

        Objednaný pobyt využívajú zákazníci na vlastné nebezpečie. Za úrazy, poškodenie a zničenie majetku (zodpovednosť za škody spôsobené na zdraví a majetku 3 osobe), za odcudzenie batožiny po dobu rekreačného pobytu, rovnako za škody spôsobené prírodnými živlami či katastrofami a za škody s týmito udalosťami spojenými nezodpovedáme.
Doporučujeme Vám pred odjazdom uzavrieť vhodné cestovné poistenie alebo pripoistenie.

Ďakujeme za pochopenie
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