Rekreacni poplatek ve vysi 21,- K¢/noc/osoba, neni zahrnut v cené za ubytovani.

Storno muzZe provést zajemce pouze ze zvlast zavaznych davodi
a stornopoplatek mu bude Uc¢tovan v procentualni vysi
uhrazené zalohy takto:
20-15 dnt pred datem nastupu 50% z uhrazené ¢astky
(minimalné vsak administrativni poplatek ve vysi 300 K¢)

14-6 dnui pred datem nastupu 75% z uhrazené castky
(minimalné vsak administrativni poplatek ve vysi 300 K¢)

5 den prede dnem ndstupu nebo pfi nenastoupeni zakaznika
100% z uhrazené zalohy

Ze strany provozovatele je mozZné zrusit rezervaci pouze za podminek, kdy vlivem ,,vy$si moci“ neni mozné
provozovat nabizené sluzby (napf. pozar, povoden, atd.).
V takovém pfripadé je povinen provozovatel
vratit uhrazené zalohy v plné vysi v nejkratSim mozném terminu od ozndmeni storna.

Nastupy na pobyty
Nastupy na pobyty jsou v dobé 14.00 - 17.00 hodin
(pozdéjsi ptijezd po domluvé s recepci).
Vel4.00 hodin je provozovatel povinen mit pfipraveno
vse potrebné dle provedené rezervace tak, aby nedoslo k ¢asovym prodlevam pfi ubytovani hosta. PFi
hromadnych akcich se doba nastupu stanovuje na zakladé smluvni dohody v pisemné podobé.

Béhem trvani pobytu
Po dobu pobytl jsou hosté povinni se fidit provoznim fddem umisténym na pfistupném misté v aredlu
strediska. Hosté jsou povinni respektovat soukromi jinych rekreantt a pfizpUsobit svoje chovani tak,
aby neomezovali svym hlukem nebo nevhodnym chovanim ostatni.

Ve vnitfnich prostorach a v pokojich
Je koureni zakazano. Koufrit se mlze pouze na balkdénech pokojl (pokud ma pokoj samostatny balkdn)
nebo ve venkovnich ¢astech arealu.

Odjezdy
Pokoje musi byt uvolnény nejpozdéji do 10-ti hodin v den odjezdu. Klice od pokojl se odevzdavaji
na recepci Hotel Na Trojaku nebo na misté predem dohodnutém pfi ndstupu na pobyt.
Pokud nebudou kli¢e predany ve stanovenou dobu,
bude Vam uctovan storno poplatek ve vysi ceny za ubytovani na dalsi noc.
Nejpozdéji v den odjezdu host uhradi rekreacni poplatky, stravu a dalsi ¢erpané sluzby.

Dalsi ujednani
Ochrana a zpracovani osobnich udaj kupujiciho je prodavajicim poskytovana
v rozsahu Nafizeni Evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 (dale jen ,Nafizeni“).
Prodavajici je ve smyslu Nafizeni sprdvcem osobnich udajl kupujiciho,
kupujici je subjektem osobnich udaja.
Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho za ucelem splnéni smlouvy, kterou kupujici s prodavajicim
uzavrel. Osobni udaje, konkrétné jméno, pfijmeni,
adresa a e-mail, budou prodavajicim zpracovavany po dobu
dvou let od uzavreni kupni smlouvy.
Kupujici ma dle €l. 15 aZ 22. Nafizeni pravo pozadovat ptistup k osobnim udajim,



pozadovat jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni jejich zpracovani,
vznést namitku proti zpracovani a pravo na prenositelnost udaju.
Kupujici ma dale pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajg.
Ptistup k osobnim udajim - kupuijici
ma pravo ziskat potvrzeni, zda jsou jeho osobni Udaje proddavajicim zpracovavany.
Informace o zpracovani osobnich udajii musi obsahovat tucel zpracovani, kategorii osobnich udajq,
pfijemce osobnich udaji a dobu zpracovani.
Kupujici ma dale prdvo na kopii osobnich udaju, které prodavajici zpracovava. Pravo na opravu - Proddvajici
je povinen opravit nepresné osobni Udaje kupujiciho, pokud se o nepresnosti dozvi.




