Storno poplatky
Ubytovanie je možné stornovať iba písomne na mail: zeleny.domcek.vm@gmail.com na základe písomného potvrdenia zo strany prevádzkovateľa ubytovacieho zariadenia.

Zrušenie rezervácie 30 dní pred nástupom  - zdarma, 15 dní pred nástupom storno poplatky sú vo výške 50 % zaplatenej zálohy, 14 dní a menej storno poplatky sú vo výške 100% zaplatenej zálohy.

Len v prípade zrušenia pobytu z dôvodu zatvorenia ubytovacieho zariadenia na základe platných Covid opatrení, vám vystavíme voucher na zaplatenú sumu s platnosťou 6 mesiacov.
Ak nebude uhradená zálohová platba (50%) vopred, ubytovacie zariadenie si vyhradzuje právo zrušiť rezerváciu.

