 Ubytovacie podmienky pre Štúdio SELMO s.r.o. č. 209 v Apartmánovom dome Nová Ponorka na Martinských holiach
 1. Rezervácia ubytovania    
Rezervácia ubytovania je možná e-mailom, telefonicky a prostredníctvom ubytovacích portálov. V rezervácii je potrebné uviesť dátum príchodu, počet dní a osôb (vek detí). Následne Vám bude vypracovaná konkrétna cenová ponuka.
2.Nástup a realizácia pobytu: 
Nástup na pobyt a ubytovanie je možný od 14:00 hod.  
Štúdio je nutné v deň odchodu uvoľniť do 10:00 hod. 
Ubytovateľ ubytuje hosťa, ktorý za ubytovanie zaplatil. Hosť predloží svoj občiansky preukaz, prípadne cestovný pas na recepcii Apartmánového domu. Na poškodenia alebo zničenia súčastí apartmánového domu a štúdia  sa vzťahujú všeobecné právne predpisy platné v Slovenskej republike.
3. Platobné podmienky 
Úhrada ceny za ubytovanie je na číslo účtu IBAN: SK4011110000001072832003. Úhradu je možné uskutočniť hneď po potvrdení rezervácie, najneskôr však 30 dní pred plánovaným pobytom.
V cene nie je zahrnutá miestna daň z ubytovania vo výške 1 €/osoba nad 10 rokov/noc. 
4.Storno podmienky: 
· pri zrušení pobytu nad 30 dní pred nástupom 0%
· pri zrušení pobytu od 29 do 7 dní pred nástupom 25% z ceny pobytu
· pri zrušení pobytu menej ako 7 dní ale dlhšie ako 3 dni pred nástupom 50% z ceny pobytu 
· prípade zrušenia pobytu v lehote kratšej ako 3 dni pred nástupom na pobyt zálohu nevraciame.
5.Ochrana osobných údajov
Osobné údaje poskytnuté v procese rezervovania objednávateľom budú spracované v súlade so zákonom Slovenskej republiky č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v platnom znení. Poskytnuté osobné údaje budú spracované v informačnom systéme agendy poskytovania služieb pre potreby zabezpečenia rezervácie služieb, zúčtovania a evidencie rezervačných a storno poplatkov. 
Zákazník potvrdením objednávky a zaplatením zálohovej faktúry potvrdzuje, že sú mu tieto podmienky všeobecných záväzných ubytovacích podmienok známe, rozumie im, súhlasí s nimi a v plnom rozsahu ich akceptuje.
Platnosť od 01.01.2022
