Všeobecné podmienky

Pokiaľ nie je s ubytovacím zariadením uzatvorená iná písomná dohoda platí nasledujúce:
Záloha a platba :
[bookmark: _GoBack]Objednávka bude akceptovaná dňom pripísania zálohy na účet uvedený na faktúre. Záloha 50% z celkovej čiastky za objednané služby.  V prípade, že záloha nebude uhradená včas,  do dátumu uvedeného na faktúre, ubytovacie zariadenie si vyhradzuje právo zrušiť rezerváciu bez predchádzajúceho upozornenia.  Doplatok za poskytnuté služby je splatný 2 dní od dátumu vystavenia faktúry alebo doplatením osobne na recepcii.  V prípade, že hosť ukončí svoj pobyt skôr ako bolo dohodnuté v rezervácii, ubytovacie zariadenie  má právo účtovať hosťovi sumu za celý dohodnutý pobyt.
Záruka počtu zúčastnených osôb
Klient berie na vedomie, že ubytovacie zariadenie potrebuje pri skupinovom ubytovaní najneskôr 7 pracovných dní pred dňom ubytovania menný rozpis ubytovania                  na objednané služby. V prípade, že uvedený rozpis nebude doručený, ubytovanie vykoná ubytovacie zariadenie podľa vlastného uváženia a pohlavia ubytovaných. V prípade dodatočných požiadaviek na ubytovanie, nie je povinný tieto požiadavky akceptovať.

Hosť sa môže ubytovať v deň príchodu najskôr o 14.00 hod., a najneskôr o 18.00 hod., pokiaľ nebolo dohodnuté inak vopred.

Pri storne pobytu klientov v termíne:

– 30 – 15 dní pred nástupom na pobyt storno poplatok 0% z celkovej sumy za ubytovanie

– 14 – 8 dní pred nástupom na pobyt storno poplatok 50% z celkovej sumy za ubytovanie

– 7 – 0 dní pred nástupom na pobyt storno poplatok 100% z celkovej sumy za ubytovanie, t.j. ubytovanie sa platí v plnej výške.
