Platobné a storno podmienky
PLATOBNE PODMIENKY

Pri rezervacii ubytovania vyZzadujeme uhradenie zdlohy vo vyske min. 50% z celkovej ceny rezervacie.
Rezervacia je platna az po uhradeni zalohy. Platbu je mozné uskutoénit prevodom na ucet. Instrukcie
ku platbe Vam zasleme e-mailom v potvrdeni rezervacie.

STORNO PODMIENKY

Pri zruseni pobytu v lehote viac ako 30 dni pred nastupom na pobyt sa neuctuje zZiadny storno
poplatok a pripadna uhradend zaloha Vam bude vratena v plnej vyske. Zrusenie pobytu akceptujeme
len v pisomnej podobe a naslednom potvrdeni z nasej strany. Pri zruseni pobytu v lehote menej ako
30 dni pred ndstupom na pobyt Uctujeme nasledovné storno

poplatky:

30 - 20 dni pred nastupom: 25% ceny pobytu

20 - 7 dni pred ndstupom: hodnota uhradenej zalohy

7 - 0 dni a pocas pobytu: 100% ceny pobytu

Zrusenie pobytu aj s uvedenim dévodu je vzdy potrebné urobit ¢o najskor pisomne s uvedenim:
vasho mena, kontaktnych udajov a terminu pobytu - s vlastnoru¢nym podpisom. Je potrebné ho
zaslat doporucene alebo priniest osobne. Pre uréenie poctu dni pri vypocte storno poplatkov je

rozhodujuci der dorucenia pisomného zrusenia pobytu. Za také dorucenie sa mdze povazovat aj
elektronicka posta ak je obojstranne potvrden3, a je to tak s klientom vopred dohodnuté.



