Storno Podmienky

Standardné Storno Podmienky

- V pripade zrusenia pobytu 20 kalendarnych dni a viac pred pobytom, vraciame pinu
Ciastku zalohy

- V pripade zruSenia pobytu v lehote kratSej ako 20 dni ale dlhSej ako 12 dni pred
nastupom na pobyt, vraciame 50% zalohy

- V pripade zruSenia pobytu v lehote kratSej ako 12 dni pred pobytom, zalohu
nevraciame.

Storno Podmienky COVID

- V pripade nariadenia Statu SR, ktoré spésobi nemoznost’ ubytovat' sa (zakaz
stretavania sa, zakaz cestovania, zakaz ubytovania a pod.) bude hostovi vratena plna
vySka zalohy, alebo mu bude ponuknuta moznost vybrat si alternativny termin.

Neplati pre nariadenia v inych Statoch.

- V pripade nemoznosti nastupu na pobyt z dévodu ochorenia na Covid, vyZzadujeme
potvrdenie o ochoreni a zaroven potvrdenie o o¢kovani. V tomto pripade bude hostovi
vratena plna vyska zalohy, alebo mu bude ponuknuta moznost vybrat si alternativny
termin.

- V pripade nemoznosti navstivit ubytovacie zariadenie z dévodu chybajuceho

certifikatu o zaoCkovanosti (len v pripade nariadenia Statnych organov o potrebe
preukazat sa o¢kovacim preukazom) sa na rezervaciu storno podmienky COVID
nevztahuju a platia Standardné storno podmienky.

- V pripade zahrani¢nych hosti platia len podmienky v ramci SR. Pri karanténnych

nariadeniach, zakaze cestovania na Slovensko, pripadne akémukolvek inému
nariadeniu, ktoré znemozni zahraniénému hostovi pricestovat na Slovensko, platia
Standardné storno podmienky.
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