[bookmark: _GoBack]Online rezerváciou objednávateľ súhlasí v plnom rozsahu s výškou storno poplatku určeného prevádzkovateľom:
– pri zrušení pobytu 60 dní a viac pred nástupným termínom 10 % z hodnoty objednávky.
– pri zrušení pobytu 59 - 15 dní pred nástupným termínom 30 % z hodnoty objednávky.
– pri zrušení pobytu 14 - 3 dní pred nástupným termínom 100 % z hodnoty objednávky.


Bez ohľadu na spôsob úhrady rezervovaných služieb spôsob refundácie, ak má na ňu objednávateľ nárok v zmysle týchto obchodných podmienok, je vykonaný vždy bankovým prevodom z účtu poskytovateľa služieb. Celková hodnota refundovaných služieb v Eurách bude ponížená o všetky náklady spojené s pôvodnou úhradou poskytovateľa (bankové poplatky, poplatky za služby pri platbách kartou, poplatky za službu paypal, iné poplatky spojené s úhradou).
