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Storno podmienky

Do 24 hodín od záväznej rezervácie (úhrady zálohy) je možné rezerváciu zrušiť bezplatne. 
· V prípade zrušenia pobytu 30 kalendárnych dní a viac pred pobytom, vraciame plnú čiastku zálohy 

· V prípade zrušenia pobytu v lehote kratšej ako 30 dní ale dlhšej ako 21 dní pred nástupom na pobyt, vraciame 50% zálohy 

· V prípade zrušenia pobytu v lehote kratšej ako 21 dní pred pobytom, zálohu nevraciame.

Pri presunutí termínu:
· do 30 dní pred nástupom vrátime 90% zálohy
· do 14 dní pred nástupom vrátime 50% zálohy
· do 7 dní pred nástupom vrátime 20% zálohy

Vždy sa snažíme s hosťami nájsť najlepšiu vhodnú možnosť bez ohľadu na uvedené storno podmienky. 
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